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1 GENERELLE BESTEMMELSER

Royal Arctic Line har egne terminaler og kontorer i 13 grgnlandske havne. Oversigt og adresser findes i www.ral.gl.

Generelle bestemmelser og underpunkter finder anvendelse for alle fragttyper, medmindre andet er angivet i de
nzarvaerende kapitler.

1.2 FRAGTRETNINGSLINJERNE
Alt gods til og fra Grgnland samt mellem de grgnlandske byer og bygder besejles af Royal Arctic Line A/S.

Fragtretningslinjerne er Royal Arctic Lines bestemmelser for sgtransport af gods til, fra og internt i Grgnland, der
udfgres i overensstemmelse med koncessionen som er udstedt af Grgnlands Selvstyre samt de indgaede serviceaftaler
omkring bygdebesejling og havneservice.

Fragtbestemmelserne i kapitel 4, finder anvendelse pa enhver godsbefordring med Royal Arctic Lines egne eller
befragtede skibe og geelder forud for alle andre bestemmelser og vilkar, der matte vaere henvist til i forbindelse med
indgaelsen af aftale om transport med Royal Arctic Line.

Fragtretningslinjernes vilkar og bestemmelser geelder forud for andre informationer oplyst pa Royal Arctic Lines
hjemmeside www.ral.gl.

1.3 TRANSPORTFORM
| det omfang det er muligt, pakker Royal Arctic Line alt gods i containere, alternativt pa flatracks eller tilsvarende
transportudstyr.

Royal Arctic Line forbeholder sig ret til at transportere gods i containere, pa flatrack eller lignende transportudstyr som
daekslast.

| visse tilfaelde anvendes stykgodsskibe i stedet for containerskibe. | disse tilfaelde forbeholder Royal Arctic Line sig ret
til at transportere alt gods som stykgods pa LCL-betingelser.

1.4 SEJLPLAN

Royal Arctic Line’s geldende sejlplaner og besejlingsoversigt kan hentes pa hjemmesiden www.ral.gl, eller rekvireres
hos kundeservice@ral.gl

1.5 MINDRE HAVNE- OG BYGDETRANSPORT

| forbindelse med atlanttransport eller transport mellem grgnlandske byer er videretransporten af gods mellem byer
og tilhgrende bygder inkluderet i fragten, forudsat at dette er oplyst ved booking eller senest ved indlevering af
godset.

Royal Arctic Line anvender mindre skibe i bygdebesejlingen, hvilket — sammen med de til tider vanskelige
besejlingsforhold — begraenser mulighederne for at udfgre transport af tunge og/eller omfangsrige kolli.

Godstransporter til og fra grgnlandske bygder sker i den takt, Royal Arctic Line har ledig transportkapacitet.

Gods til bygder skal afhentes af modtageren i den takt, Royal Arctic Line bringer godset frem til bygden. Sker dette
ikke, fortabes retten til fri transport fra byen til bygden, og der skal i sa fald betales for returfragt til byen, samt for
opbevaring i pakhus eller pa plads her.
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Hvis der efterfglgende gnskes ny transport til bygden, betales der saerskilt for denne.

Hvilke byer og andre destinationer, der kan handtere I1SO 20’ og/eller 40’ containere og tilsvarende FCL-udstyr pa
terminalomradet, fremgar i hjemmesiden www.ral.gl eller rekvireres hos kundeservice@ral.gl

1.6 ANSVAR OG FORSIKRING

Sa laenge gods er i Royal Arctic Line’s varetaegt pa skib eller i land - i tiden fra godset modtages til transport, og indtil
godset udleveres til modtager - fglger Royal Arctic Line’s ansvar sglovens bestemmelser.

Nar godset er klarmeldt, opbevares det for modtagerens regning og risiko.
Bestemmelserne for Royal Arctic Line’s ansvar er beskrevet i kapitel 4 Fragtbestemmelser.
Royal Arctic Line’s ansvar er begraenset i henhold til sglov, sdledes at der

e ien raekke tilfelde ikke gives erstatning, samt
e jen raekke tilfaelde kun gives erstatning op til et vist belgb.

Det maksimale erstatningsbelgb er pa SDR 667 (ca. DKK 6.500) per kolli eller SDR 2 (ca. DKK 20) per kg efter sglovens §
280. Erstatningsreglerne er beskrevet i fragtbestemmelserne, og kan findes pa hjemmesiden www.ral.gl.

Se eventuel sglovens § 152 om SDR, Special Drawing Rights.

Royal Arctic Line’s ansvar for skader, bortkomst m.v. under transport eller opbevaring er saledes begraenset i henhold
til sgloven. Det er afsenderens eget ansvar at sgrge for eventuel transportforsikring, der kan deekke godsets fulde vaerdi.
Det tilrades staerkt at tegne denne forsikring.

Transportforsikring kan tegnes som en Igbende forsikring via eget forsikringsselskab eller hos Royal Arctic Line i
forbindelse med den enkelte transport.

Se geeldende forsikringsbetingelser kan hentes pa hjemmesiden www.ral.gl, eller rekvireres hos kundeservice@ral.gl.

1.7 TOLD

Det er afsenders/modtagers ansvar, at den ngdvendige toldmaessige dokumentation for gods der indleveres til
sgtransport er til stede, og at eventuelle import- og eksporttilladelser er givet for gods hvor dette er pakraevet.

Da Grgnland ikke er medlem af EU, skal der ske en toldmaessig vurdering af alle forsendelser.
Toldmaessig dokumentation af forsendelser fra EU til GL:

e Afsender/eksportgr har ansvar for at lave elektronisk udfgrselsangivelse og elektronisk ankomstmeddelelse pa
alle forsendelser med en vardi pa mere end DKK 7.500,-.

e  Royal Arctic Line har ansvaret for at indsamle numre pa de elektroniske udfgrselsangivelser og videregive disse
til SKAT. Denne information samt yderligere forsendelsesdata sendes elektronisk til SKAT via Manifestsystemet.
Dette skal ggres pa samtlige forsendelser som skibene transporterer. Dette er fastsat i artikel 796d, stk. 1, litra
a), i gennemfgrelsesbestemmelserne til EF’'s toldkodeks. En tilsidesaettelse af disse bestemmelser er en
overtraedelse af toldlovgivningen, der kan medfgre strafansvar. Desuden medfgrer en tilsidesaettelse af dette
krav, at varerne ikke ma lastes. Dette er fastsat i artikel 796d, stk. 1, litra
b), i gennemfgrelsesbestemmelserne til EF’s toldkodeks.

e Royal Arctic Line har ansvaret for opfglgning pa manglende udfgrselsangivelser og ankomstmeddelelser hos
eksportgrerne.

Toldmaessig dokumentation af forsendelser fra GL til EU:



http://www.ral.gl/
mailto:kundeservice@ral.gl
http://www.ral.gl/

Side 6

e Modtager/importgr har ansvar for at lave en indfortoldning, eller sende anden form for dokumentation for
fritagelse for indfortoldning pa alle forsendelser. Hvis der ikke modtages nogen form for dokumentation, vil
der blive lavet en MIG til modtager for modtagers regning. Og godset vil ikke kunne blive udleveret fgr denne
er lukket.

e Royal Arctic Line har ansvaret for at indsamle toldnumre/ ICS numre og videregive disse til SKAT. Disse
informationer samt yderligere forsendelsesdata sendes elektronisk til SKAT via Manifestsystemet. Dette skal
gores pa samtlige forsendelser som skibene transporterer. En tilsidesaettelse af disse bestemmelser er en
overtraedelse af toldlovgivningen, der kan medfgre strafansvar. Desuden medfgrer en tilsideszettelse af dette
krav, at skibet ikke ma losses.

¢ Royal Arctic Line har ansvaret for opfglgning pa manglende indfortoldninger hos importgrerne.

Yderligere oplysninger kan hentes hos www.ral.gl.

1.8 BOOKING

Alt gods skal bookes inden indleveringen. Kun mindre forsendelser kan bookes i forbindelse med indleveringen. Ved
booking skal der foretages en forhandsanmeldelse og reservation hos Royal Arctic Line, inden godset indleveres.

Booking skal foretages for at sikre at godset i videst muligt omfang kommer med den gnskede afgang. Mindre, private
pakker kan dog bookes i forbindelse med indleveringen. Hvis godsets dimensioner afviger fra den bookede mangde,
forbeholder vi os retten at opkraeve et &ndringsgebyr pr. palle, pr. colli eller pr. enhed, Se gzldende prisoversigt for

pris i www.ral.gl.

Der skal ved alle bookinger oplyses en gyldig e-mail, hvortil alle dokumentationer skal fremsendes, herunder
bookingbekraeftelse, fragtbrev samt faktura. Safremt der ikke oplyses en e-mail, vil Royal Arctic Line opkraeve et
administrationsgebyr pr. fremsendte brev. Se geeldende prisoversigt for pris i www.ral.gl.

Bookingen bekraeftes af Royal Arctic Line, som ved fremsendelse af bookingbekrzeftelsen oplyser bookingnummeret.
Kopi af bookingbekraeftelse skal medbringes ved indlevering af godset. Pa stk. gods (LCL) pasaetter Royal Arctic Line en
stregkodemaerkat pa forsendelsen. Afsendere, der regelmaessigt sender gods, kan fa udleveret stregkodemaerkater til
at have liggende.

Bookingnummeret skal ved alle efterfglgende henvendelser om forsendelsen oplyses. Booking sker via hjemmesiden
www.ral.gl, hvor der er en bookingformular eller ved personlig henvendelse pa et af Royal Arctic Lines havnekontorer.
Adresser, telefonnumre m.v. kan findes pa www.ral.gl

1.8.1 BOOKING AF LCL (STYKGODS)
Ved booking skal fglgende meddeles:

1) afsenderhavn

2) modtagerhavn

3) @nsket skibsafgang(rejse)

4) afsender

5) modtager

6) fragtbetaler

7) veegt ogvolume, antal enheder/ stgrrelser (Godsvaegt og volumen angives inklusiv paller/ underlag.)
8) indholdets art

9) Igfte vejledninger eller Igfte anvisninger ved bookingen/indlevering.
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1.8.2 BOOKING AF FCL (KUNDEPAKKEDE CONTAINERE)
Ved booking skal fglgende meddeles:

1) afsenderhavn

2) modtagerhavn

3) @nsket skibsafgang(rejse)

4) afsender

5) modtager

6) fragtbetaler

7) containertype, antal

8) antal enheder/ stgrrelser (Godsvaegt og volumen angives inklusiv paller/ underlag.)
9) godsveaegt og —volumen

10) lgfte vejledninger eller Igfte anvisninger ved bookingen/indlevering.
11) indholdets art

Bookingen bekrzeftes af Royal Arctic Line, som ved fremsendelse af bookingbekraeftelsen oplyser bookingnummeret.
Bookingnummeret skal fremga tydeligt af forsendelsens maerkning samt pa alle dokumenter vedrgrende forsendelsen.

Viser det sig ved indlevering af gods, at godsvolumen/vaegten overstiger den bookede mangde forbeholder Royal Arctic
Line sig ret til at overfgre godset, helt eller delvist, til naeste ledige afgang.

Royal Arctic Line kan kraeve sakaldt “dgdfragt” for fragttab og efterfglgende konsekvenser i henhold til sglovens
bestemmelser, safremt en bekraeftet booking annulleres eller hvis volumen eller vaegt ved indlevering er betydeligt
mindre end det bookede. Se takster for dgdfragt pa www.ral.gl.

1.8.3 ZENDRING ELLER ANNULLERING AF BOOKING
Gods der er indleveret til forsendelse eller allerede er under transport, kan kun omdestineres forudsat det er praktisk
muligt. Royal Arctic Line har ret til at afkraeve et aendringsgebyr samt de omkostninger der relaterer sig til &ndringen.

Hvis en booking bliver afbestilt eller zendret til et mindre antal kbm eller containere end oprindeligt booket, kan Royal
Arctic Line opkraeve omkostninger forbundet med annulleringen eller s&endringen.

Ved annullering af indleveret gods betales annulleringsgebyr samt betaling for omkostninger til fremfinding og
udlevering.

1.8.4 FEIL PA FARLIG GODS DEKLARATION (IMDG)
Ved overlevering af farligt gods deklaration til Royal Arctic Line, geelder det at dokumentet skal vaere udfyldt korrekt.

Royal Arctic Line har som transportgr ikke lov til at udfylde deklarationerne, men har pligt til at kontrollere disse pa
grund af de store risici der er forbundet.

Ved ikke korrekt udfyldt dokument, kan Royal Arctic line ikke godtage dokumentet, som sendes retur.

Ved afvisning af ukorrekt udfyldt dokument tillzegges et gebyr. Se venligst prisoversigten, som kan findes pa
www.ral.gl, for gaeldende gebyrpriser.
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1.9 INDLEVERING OG UDLEVERING

Royal Arctic Line kan af afsender til enhver tid kraeve, at gods indleveres med Igftebeslag og Igfteanvisning.

1.9.1 INDLEVERING F@R TID

Indlevering skal ske indenfor den informerede indleveringsfrist. Ved tidligere indlevering opkraeves pakhus-
/pladsgebyr efter gaeldende takster, som kan findes i prisoversigten pa www.ral.gl. Indleveres godset tidligere end
denne indleveringsfrist, forbeholder Royal Arctic Line sig ret til at transportere godset pa en tidligere forbindelse end
den bookede, hvis der er ledig kapacitet.

1.9.2 OVERSKREDET INDLEVERING AF GODS
Ved senere indlevering end angivet i bookingbekrzeftelsen, har Royal Arctic Line ret til at befordre godset pa en senere
skibsrejse. Afsenderen baerer i s3 tilfeelde omkostningerne ved at lade godset opbevare (pakhus-/pladsgebyr).

1.9.3 FRAGTBREV OG UDLEVERING

Fgr skibets ankomst udskrives et fragtbrev i modtagerhavnen af Royal Arctic Line. Fragtbrevet sendes til modtageren.
Fragtbreve udskrives ogsa i bygder. Hvis det ikke er muligt, sendes fragtbrevene med samme skib som godset. Af
fragtbrevet fremgar den forventede dato for udlevering.

Da skibets ankomsttid og dato for udlevering kan blive aendret undervejs, er det modtagerens eget ansvar at kontakte
det lokale havnekontor for at fa oplyst den aktuelle udleveringsdato. Oplysning om udleveringsdato og -tidspunkt for
bygdegods inden for takstomrade fremgar af fragtbrevet. Yderligere og evt. opdaterede oplysninger fas hos Royal Arctic
Line eller dennes reprasentant i modtagerhavnen.

Gods kan kun udleveres mod fremvisning af fragtbrev, og Royal Arctic Line kraever fremvisning af gyldigt ID inden
godset kan udleveres. Safremt godset afhentes af anden part, skal der altid fremvises en underskrevet fuldmagt.

Godsmodtager er forpligtet til at modtage godset, nar det er meldt klar til udlevering. Modtages godset ikke, vil det
blive opbevaret i henhold til geeldende takster. Godsmodtageren haefter for betaling af pakhus- og pladsgebyr for ikke
afhentet gods.

1.10 TERRORSIKRING VED S@TRANSPORT

| forbindelse med de internationale krav om indfgrelse af terrorsikring af skibe og havneanlag (International Ship and
Port Facility Security (ISPS) Code), med ikrafttreedelse den 1.7.2004, skal Royal Arctic Line oplyse om fglgende:

Royal Arctic Line skal garantere, at lastpartier ikke indeholder gods, der ikke er autoriseret til transport — for eksempel:

e vaben uden dokumentation
e farlige stoffer uden deklaration
e andre anordninger til brug mod personer, skibe eller havne

Royal Arctic Line A/S forbeholder sig ret til at kontrollere at godset ikke indeholder ovenstaende anordninger.

Under normalt beredskab (ISPS sikringsniveau 1) kan der forekomme stikprgvevis kontrol, om godset svare til
fragtbrevet. Under forhgjet beredskab (ISPS sikringsniveau 2 og 3) vil kontrollen blive intensiveret.

Kontrol af godset kan foretages ved hjzlp af:

1. visuel og fysisk undersggelse og/eller
2. scanning-/opsporingsudstyr, mekaniske anordninger eller hunde.
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1.11 BETALING AF FRAGT

1.11.1 FRAGTRATE
Der henvises til Royal Arctic Lines fragtpriser og prisoversigt for nedenstaende satser, pa hjemmesiden www.ral.gl.

1.11.2 HANDTERING | AFSENDERHAVN

Det belgb, der betales per kubikmeter, kg eller enhed for handtering i afsenderhavnen, fra godset leveres i
afsenderhavnen til det er lastet ombord pa skibet. | handteringen er indeholdt betaling for opbevaring inden for de
frister, der fremgar af bookingbekraeftelsen.

1.11.3 S@FRAGT

Det belgb, der betales per kubikmeter, kg eller enhed for sgtransport fra afsenderhavnen til modtagerhavnen.

1.11.4 HANDTERING | MODTAGERHAVN.

Det belgb, der betales per kubikmeter, kg eller enhed for handtering i modtagerhavnen, fra godset losses fra skibet til
det udleveres til modtageren i modtagerhavnen. | handteringen er indeholdt betaling for opbevaring inden for de frister,
der fremgar af fragtbrevet. Raterne for handtering og sgfragt fremgar af det enkelte takstblad.

1.11.5 OLIE- OG VALUTATILLEG

Det til enhver tid geeldende olie- og valutatillaeg beregnes af den samlede fragt dvs. handtering i afsenderhavn, sgfragt
og handtering i modtagerhavn. Se galdende takster for olie- & valutatilleg i www.ral.gl. Olie og valutatilleegget
reguleres Igbende.

1.11.6 GEBYRER

For en raekke serviceydelser, som ikke er deekket af sgfragt eller handtering, skal der betales gebyr. For eksempel for
2ndring af bookinger, Sen indlevering, pakhus- og pladsleje, palleleje, containerleje og indfortoldning.

Se venligst prisoversigten, som kan findes pa www.ral.gl, for geeldende gebyrpriser.

Fragtraterne internt i Grgnland er opdelt i takstzoner. Gaeldende fragtrater findes pa www.ral.gl.

1.11.7 GODSTAKST FOR NUUK
Godstakster for Nuuk palagges bade FCL, LCL samt bulk gods, som enten afsendes, modtages eller transiteres i Nuuk.
Se geeldende satser pa www.ral.gl



http://www.ral.gl/
http://www.ral.gl/
http://www.ral.gl/
http://www.ral.gl/

Side 10

1.11.8 BETALINGSBETINGELSER

Alle forsendelser til kontantkunder skal vaere registreret betalt hos Royal Arctic Line, fgr godset kan udleveres til
kunden.

Alle andre udestaende omkostninger som for eksempel containerleje og pakhusleje, skal ligeledes veere betalt inden
udlevering kan finde sted.

For gods til bygderne, vil godset fgrst blive videresendt fra transithavnen, nar betalingen er registreret. Safremt
betaling f@rst registreres efter sidste skibsafgang inden vinterlukning, er Royal Arctic Line ikke ansvarlig for at fa
godset frem pa anden vis.

Royal Arctic Line kan til enhver tid kraeve betaling forud for fragten.

Virksomheder kan indgd en kreditaftale med Royal Arctic Line. Betingelser for en kreditaftale kan rekvireres ved
henvendelse til kundeservice@ral.gl

1.11.9 HANDTERING | @VRIGE HAVNE | SKANDINAVIEN (R@D LINJE)

THC (Terminal Handling Charge) er et handteringsgebyr, som opkraeves hos afsender i indleveringshavnen eller hos
modtager i udleveringshavnen, nar transporten ligger i rgd linje. Visse havne opkraever ligeledes betaling for
dokumentation, pakning i container (stuffing) og lignende.

Foruden gaeldende takster, tillegges der:

e THC i Skandinavien
e B/Lfee
e Diverse gebyrer

Yderligere oplysninger om handtering i Europa kan rekvireres ved henvendelse til kundeservice@ral.gl

DHL Global Forwarding, Lineragency Island. E-mail til Lineragency.is@dhl.com
Telefon nr. +45 7217 7179.
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2 LCL (STYKGODS) OG FCL (KUNDEPAKKEDE CONTAINERE)

2.1 INTRODUKTION LCL (STYKGODS)

Generelle Bestemmelser gaelder for denne fragttype medmindre andet er beskrevet i det nedenstdende.

Stykgods betegnes som LCL (Less Container Load) og omfatter alt gods, der ikke afsendes som kundepakkede
containere (containere, flats m.v. som beskrevet i 2.8 LCL (stykgods) og FCL (kundepakkede containere) - Flatrack-
gods.

og klassificeres i fglgende godsgrupper:
Godsgruppe Afsnit

Almindeligt gods 2.4 LCL (Stykgods) og FCL (kundepakkede
containere) — Almindelig gods

Temperaturreguleret gods 2.5 LCL (Stykgods) og FCL (kundepakkede
containere) — Temperaturreguleret gods

Farligt gods Afsnit
Temperaturreguleret farligt gods 2.6.3 Temperaturreguleret Farlig Gods
Miljggods 2.7 LCL (Stykgods) og FCL (kundepakkede

containere) — Miljggod

Flatrack-gods 2.8 LCL (stykgods) og FCL (kundepakkede
containere) - Flatrack-gods

Kgretgjer og fartgjer 2.9 LCL (stykgods) og FCL (kundepakkede
containere) - Kgretgjer og fartgjer

Transportudstyr 2.10 LCL (stykgods) og FCL (kundepakkede
containere) — Transportudstyr

Gods, der overstiger fglgende maksimumstgrrelser sendes pa flatrack, afsnit 2.8 LCL (stykgods) og FCL
(kundepakkede containere) - Flatrack-gods, eller som afsnit 3.1 Andre fragtydelser — Overstgrrelsesgods.

e 2, 4milengden eller bredden eller
e 19mihgjden*

*gods til enkelte byer og bygder kan have andre krav. Geeldende liste fremgar pa www.ral.gl under "Begraensninger i
byer og bygder” Her ma godset vaere hgjst 1,8 m.

Leveres gods stgrre end 0,33 kbm eller med en vaegt pa over 15 kg uden underlag, beregner Royal Arctic Line palleleje
med én palle per begyndt 2 kbm gods per kolli, se prisoversigten pa www.ral.gl for geeldende priser, samt palletillaeg
af pallevolumen, se efterfglgende afsnit 2.2.2 Opmaling og beregning af fragt.

Underlaget skal have tilstraekkelig styrke til at kunne tale atlanttransport. Benyttes der strger eller lignende som
underlag, skal frihgjden minimum vaere 10 cm.

Af hensyn til pakning i container, skib eller pakhus, skal hvert kolli kunne tale et tryk pa mindst sin egen vaegt.
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Farligt gods skal pakkes i henhold til geeldende IMDG-regler.

Royal Arctic Line udlejer paller til afsendere af stykgods. Pallerne bestilles samtidigt med booking af godset. Der tages
forbehold for, at der er et tilstraekkeligt antal paller til radighed i den enkelte havn. Royal Arctic Line’s paller ma kun
anvendes i forbindelse med transport til og fra Grgnland samt internt i Grgnland inden for de til enhver tid gaeldende
besejlingsomrader. Ved indlevering af paller med gods til forsendelse, skal lejerens telefonnummer samt antallet af
paller anvendst til forsendelsen anfgres pa bookingbekraeftelsen. Royal Arctic Line beregner et gebyr per palle per
skibsrejse. Gebyret noteres pa godsindleveringskvitteringen og betales sammen med fragtbelgbet.

2.2 EMBALLERING

Godset skal veere forsvarligt emballeret, sa det er beskyttet under handtering, transport og opbevaring. Emballeringen
skal vaere af en sadan beskaffenhed, at den under handtering og transport giver fuld beskyttelse bade til varen og det
gvrige gods. Royal Arctic Line forbeholder sig ret til at afvise forsendelser, hvis godset skgnnes at kunne skade andet
gods.

Alt stykgods som er stgrre end 0,33 kbm eller som vejer mere end 15 kg skal leveres fastgjort til et underlag, f.eks. en
palle, sa det kan handteres med gaffeltruck fra alle fire sider.

Leveres gods stgrre end 0,33 kbm eller med en vaegt pa over 15 kg uden underlag, beregner Royal Arctic Line palleleje
med én palle per begyndt 2 kbm gods per kolli, se prisoversigten pa www.ral.gl for geeldende priser, samt palletilleeg
af pallevolumen, se efterfglgende afsnit 2.2.2 Opmaling og beregning af fragt.

Underlaget skal have tilstraekkelig styrke til at kunne tale atlanttransport. Benyttes der strger eller lignende som
underlag, skal frihgjden minimum vaere 10 cm.

Af hensyn til pakning i container, skib eller pakhus, skal hvert kolli kunne tale et tryk pa mindst sin egen vaegt.

Farligt gods skal pakkes i henhold til geeldende IMDG-regler.

2.2.1 MZARKNING
Meerkningen af gods skal altid indeholde fglgende:

e Modtagers navn og adresse
e  Modtagerhavn
e  Bookingnummer

Meerkning skal fortrinsvis ske pa den stregkodemaerkat, som kan rekvireres sammen med bookingen.

Alle kolli, hvis veegt er 1.000 kg eller derover, skal vaere maerket med ngjagtig bruttovaegt. Derudover kan der for de
enkelte godstyper vare yderligere krav til markning. Disse fremgar af 2.4 LCL (Stykgods) og FCL (kundepakkede
containere) — Almindelig gods og maerkningen skal vaere vandfast og lysaegte.

Ukorrekt eller ufuldstaendigt maerket gods kan blive afvist ved indlevering.
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2.2.2 OPMALING OG BEREGNING AF FRAGT
Fragtraten beregnes efter volumen eller vaegt af godset, inklusive palle/underlag.

Som udgangspunkt beregnes efter rumfang i kubikmeter med to decimaler.
Hvis godsets vaegt er mere end 600 kg per kbm, beregnes fragten pa basis af vaegten i kg med 2 decimaler.

Gods der maler over 0,33 kbm eller vejer over 20 kg, skal kunne handteres med gaffeltruck, jvf. ovenfor om
Emballering. For dette gods geelder:

Volumengods

e Indleveres godset pa kundens egen palle/underlag, beregnes volumen af godset inklusive pallen/underlagets
stgrste hgjde, bredde og lengde.

e Indleveres godset uden palle/underlag, beregnes volumen af godsets stgrste bredde, leengde og hgjde med
tilleeg for pallen/underlagets volumen. Derudover beregnes der palleleje med én palle per begyndt 2 kbm, se
prisoversigten pa www.ral.gl for gaeldende priser.

Vaegtgods
e Indleveres godset pa kundens egen palle/underlag, beregnes vaegten af godset inklusive pallen/underlagets
vaegt.
e Indleveres godset uden palle/underlag, beregnes veegten af godsets vaegt med tilleeg for pallen/underlagets
vaegt. Derudover beregnes der palleleje med én palle per begyndt 1.200 kg.

Fragtraten beregnes efter volumen eller vaegt af godset, inklusive palle/underlag. Se gaeldende takster for kgb og leje
af paller i www.ral.gl

Tilleggene for pallevaegt og palleleje beregnes efter fglgende:

Godsveaegt Tilleeg palleveegt Tilleeg palleleje
over 20 kg til og med 100 kg 15 kg Ja
over 100 kg til og med 1.200 kg 30 kg Ja

For en samlet godsvaegt over 1.200 kg beregnes yderligere:

over 0 kg til og med 100 kg 15 kg Ja
over 100 kg til og med 1.200 kg 30 kg Ja

Pallelejebetingelser, RAL-paller

Paller skal afhentes og afleveres hos Royal Arctic Line. Pallerne skal tilbageleveres til Royal Arctic Line senest 8 dage
efter transportens afslutning, med mindre andet er aftalt. Herefter opkraeves et gebyr per palle per ekstra
kalenderdag.

Pallerne er Royal Arctic Line’s ejendom og lejeren er ansvarlig for skade eller bortkomst i den periode, pallen er til
dennes disposition, dog ikke medens pallen er i Royal Arctic Line’s varetaegt.

EUR-paller ombyttes ikke. Ved bortkomst af Royal Arctic Line’s paller eller ved uautoriserede brug betales

kgbepriser som erstatning, se prisoversigten for geeldende priser. Kgb af Royal Arctic Line paller for transport uden for
Royal Arctic Lines besejlingsomrade, udlevering til depot i fabrikker, eller lignende, se prisoversigten for geeldende
priser.
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2.2.3 MINIMUMSFRAGT
Minimumsfragt er det mindste belgb der kan opkraeves. Minimumfragt opkraeves, hvis den beregnede fragtrate
(handtering i afsender- og modtagerhavn samt sgfragt) er mindre end minimumfragtbelgbet.

Galdende minimumsfragtsatser fremgar i fragtpriser, www.ral.gl. Til minimumsfragt lsegges det til enhver tid
geeldende tillegstakter.

2.2.4 PAKHUS- OG PLADSGEBYR

Pakhus- eller pladsgebyr betales, nar gods indleveres fgr den fastsatte indleveringsperiode eller nar gods ikke er
afhentet inden for de angivne frister. Pakhus eller pladsgebyr beregnes ogsa, selv om friperioden udlgber i en
weekend eller pa helligdage. Se www.ral.gl for geeldende satser.

2.3 FCL (kundepakkede containere) Generelt

Generelle Bestemmelser gaelder for denne fragttype medmindre andet er beskrevet i det nedenstaende.

Ved kundepakkede containere (FCL) forstas transport af alle godstyper i containere (herunder flatracks,
tankcontainere m.v.) pakket af afsenderen og ud pakket af modtageren.

Kundepakkede containere betegnes som FCL (Full Container Load).

Alle FCL-rater er "boksrater", hvor prisen er uafhaengig af antallet af kbm pakket i containeren. FCL-gods klassificeres i
folgende godsgrupper:

Godsgruppe Afsnit

Almindeligt gods 2.4 LCL (Stykgods) og FCL (kundepakkede containere)
— Almindelig gods

Temperaturreguleret gods 2.5 LCL (Stykgods) og FCL (kundepakkede containere)
- Temperaturreguleret gods

Farligt gods Afsnit
Temperaturreguleret farligt gods 2.6.3 Temperaturreguleret Farligt Gods
Miljggods 2.7 LCL (Stykgods) og FCL (kundepakkede

containere) — Miljggods

Flatrack-gods 2.8 LCL (stykgods) og FCL (kundepakkede
containere) - Flatrack-gods

Transportudstyr 2.10 LCL (stykgods) og FCL (kundepakkede
containere) — Transportudstyr

Containerleje og Pladsgebyr

Leje af Royal Arctic Lines mini-containere, 20' og 40' containere samt andet FCL-udstyr er inkluderet i fragten mellem
til og fra Grgnland samt i Grgnland internt. Det samme er geeldende for transittrafikken via Island. Ved FCL-
forsendelser beregnes containerleje og pladsgebyrer, hvis friperioden pa 5 kalenderdage overskrides. Se
prisoversigten for geeldende satser for containerleje.
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Pladsgebyr betales, nar “shipper’s own” containere indleveres fgr den fastsatte indleveringsperiode eller nar
containerne ikke er afhentet inden for de angivne frister. Pladsgebyr beregnes ogsa, selv om friperioden udlgber i en
weekend eller pad helligdage. Se prisoversigten for geeldende satser for pladsgebyr.

2.3.1 TRANSPORTBETINGELSER

De fglgende transportbetingelser geelder i tillaeg til de generelle fragtbestemmelser i kapitel 4 Fragtbestemmelser.
Afsender pakker containeren for egen regning og risiko, og kan frit udnytte containerens godsvolumen/ maksimale
vaegtkapacitet inden for fglgende bestemmelser:

A 20’ og 40’ containere skal vaere forsynet med en gyldig CSC-plade (Convention for Safe Container), der viser containerens
udlgbsdato og max. gross weight. Den oplyste payload kapacitet ma aldrig overskrides. Begraensninger i vaegt og dimensioner
til grenlandske byer og bygder fremgar i www.ral.gl. Payload- oplysninger for Royal Arctic Line’s FCL-udstyr findes i
www.ral.gl.

B Alt gods i containeren skal pakkes og sikres forsvarligt, saledes at der ikke kan opsta skader pa godset eller containeren under
handtering og transport. Eventuelle skader som fglge af darlig pakning af godset i containeren er Royal Arctic Line
uvedkommende. Opmaerksomheden henledes p3a, at containere og andet udstyr i Royal Arctic Lines rutenetveerk kan komme
ud for meget store belastninger grundet klima og vejrlig.

C Vaegtbalance i containeren skal sikres ved en jaevn fordeling af veegten.

D FCL-kunder er forpligtet til, under ansvar, at opgive korrekt godstype, godsvaegt og antal godskubikmeter ved
booking/indlevering.

E Hvis en FCL-container indeholder farligt gods skal hele containeren afmaerkes, behandles, deklareres, bookes og
fragtberegnes som farligt gods.

F Farligt gods skal pakkes i henhold til geeldende IMDG-regler, jvf. Afsnit 2.4 LCL (Stykgods) og FCL (kundepakkede containere)
— Almindelig gods

G Det anbefales, at mindre partier af farligt gods indleveres til Royal Arctic Line og sendes som LCL-gods.

H FCL-containeren indleveres af afsender til Royal Arctic Line forsvarligt lukket og plomberet med et autoriseret containersegl
eller 13s.

| En FCL-container behandles ansvarsmaessigt ifglge sglovens § 281.

J Royal Arctic Line forbeholder sig ret til, under advisering af kunden, at abne containere med henblik pa inspektion af
surring/sikring af tunge kolli og hvis pakraevet, at arrangere ngdvendig om stuvning for afsenders regning. Containere kan
ligeledes, under advisering til kunden, abnes og inspiceres for kontrol af evt. indhold af farligt gods, eller ved mistanke om
skader pa godset. Tilsvarende er det tilladt Royal Arctic Line, under advisering til kunden, at foretage kontrol af FCL-
containere for at sikre, at den deklarerede varegruppe pa bookingbekraeftelsen er i overensstemmelse med indholdet.
Eventuelle uoverensstemmelser med de af afsender oplyste godsspecifikationer vil efterfglgende blive reguleret i
fragtberegningsgrundlaget.

K For containere og andet FCL-udstyr der er indleveret til forsendelse, kan destinationen kun a&ndres imod betaling af et
&ndringsgebyr, samt de relaterede omkostninger, som en direkte konsekvens af andringerne. Safremt godset er blevet
losset inden a&ndring af destinationen, skal godset indleveres pa ny og der opkraeves ny fragt.

L Fglgende godstyper ma ikke pakkes i NOR containere (Non Operating Reefer)

Biler

Olietgnder

Gods der indeholder olie og kglevaeske

Langgods som kan beskadige containerens inderbekleedning

Gods med skarpe kanter

Gods som kan vzere ildelugtende og som ikke kan renggres efter endt brug.
Mini containere
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2.3.2 CONTAINERBETINGELSER
For kundepakkede containere og andet kundepakket FCL-udstyr sdsom flatracks, tankcontainere mv. geelder:

A Ved FCL-transporter er lejen af containere inkluderet i sgfragten. Dette inkluderer lejerens anvendelse af containeren i maks.
5 kalenderdage (herunder ogsa weekend og helligdage) forud for den sidste indleveringsdag, og 5 kalenderdage fra
containeren er meldt klar til udlevering. 1ISO 20’ og 40’ "shipper’s own”- containere fragtberegnes efter Royal Arctic Line’s
fragtretningslinjer. Andre stgrrelser fragtberegnes som LCL.

B FCL-brugere betaler containerleje for overskydende kalenderdage som containeren anvendes (se prisoversigten pa
www.ral.gl).

C Containere afhentes og afleveres pa Royal Arctic Line depot.

D En container betragtes fgrst som tilbageleveret, nar den i tamt og rengjort stand er afleveret til et Royal Arctic Line terminal.
Returnerede, men utilstraekkeligt rengjorte containere vil blive rengjort af Royal Arctic Line pa kundens regning.

E Royal Arctic Line’s containere ma kun anvendes i forbindelse med transport i Royal Arctic Line rutenetvaerk, med mindre
andet er aftalt/fremgar af fragtbrevet.

F Ved indlevering af FCL-containere skal afsender notere containernumrene pa bookingbekraftelsen.

G FCL-containere skal plomberes (forsegles) af afsender fgr indlevering. Seglhummer pafgres bookingbekraeftelsen.

H Containerens tilstand ved ud- og indlevering noteres af Royal Arctic Line pa en EIR-rapport (Equipment Interchange Receipt).

| Afsender og modtager er ansvarlig for eventuelle skader eller bortkomst i den periode, containeren er til disposition, og
bzerer endvidere enhver risiko ved containerens anvendelse. Kunden har ikke adgang til at kraeve erstatning, hverken for
direkte eller indirekte tab, hvis containeren er mangelfuld.

J Hvis en booking af eksportcontainere fra Grgnland bliver annulleret eller zendret til et mindre antal end oprindeligt booket,

kan Royal Arctic Line opkraeve et annulleringsgebyr.

K Hvis en container beskadiges, totalskades eller forsvinder i perioden, hvor containeren er til disposition hos kunden, vil Royal
Arctic Line opkraeve erstatning baseret pa fglgende erstatningsrater:

Type Stgrrelse Veerdi i USD
DC 20' 3.500
DC/DH 40' 5.000

oT 20' 4.500

FC 20' 5.000
FC/FO 40' 8.500

RF 20' 25.000

RH 40' 30.000

MC 05' 3.000

2.4 LCL (STYKGODS) OG FCL (KUNDEPAKKEDE CONTAINERE) — ALMINDELIG GODS

2.4.1 LCL(StyKGODS)

Generelle Bestemmelser gzelder for denne fragttype med mindre andet er beskrevet i det nedenstaende.
Almindeligt gods som LCL omfatter gods, som:
- kan pakkes i containere

- ikke er omfattet af en af de gvrige godstyper (se indholdsfortegnelse)

Bemaerk at det ikke er alle former for gods, der kan sendes som almindeligt gods. Visse typer fragt sdsom maling,
kemikalier, braendstof og olie skal sendes som farligt gods.
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2.5 LCL (Stykgods) og FCL (kundepakkede containere) — Temperaturreguleret gods

Generelle Bestemmelser gaelder for denne fragttype med mindre andet er beskrevet i det nedenstaende.
Alle former for temperaturreguleret gods, modtages og transporteres kun efter forudgaende booking.
Denne godsgruppe kaldes ogsa TCC (Temperature Controlled Cargo). Den omfatter fglgende temperatur-grupper:

e  Frysegods/Feaerdigvarer i form af dybfrosne produkter, som skal transporteres ved en temperatur pa -18° C
eller derunder. LCL indleveringstemperatur: Frysegods skal vaere nedkglet til -18° C eller derunder. FCL
Indleveringstemperatur: Frysegods skal vaere nedkglet til -18° C eller derunder inden pakning i container, og
temperaturgraensen skal overholdes indtil indleveringen.

e Bemeerk toldregler for private forsendelser pa frysepakker. Se www.ral.gl.

o Kglegods dvs. let fordaervelige fgdevarer, som skal transporteres ved en temperatur pa 2-5° C. LCL
indleveringstemperatur: Kglegods skal veere nedkglet til 2-5° C. FCL Indleveringstemperatur: Kglegods skal
vaere nedkglet til 2-5° C eller derunder inden pakning i container, og temperaturgraensen skal overholdes
indtil indleveringen.

e "Taler ikke frost" (T.I.F.), hvor godset ikke ma udsaettes for frost og skal transporteres ved en temperatur pa
over 0° C. LCL indleveringstemperatur: T.I.F. gods skal have en temperatur pa 8-10° C eller derover. FCL
indleveringstemperatur: T.I.F. gods skal have en temperatur pa 8-10° C eller derover inden pakning i
container, og temperaturgraensen skal overholdes indtil indleveringen.

2.5.1 INDLEVERING

Ved indlevering af temperaturreguleret gods skal hver temperaturgruppe leveres pa hver sin bookingbekraeftelse. Hvis
de angivne indleveringstemperaturer ikke overholdes, afvises godset ved indlevering. Farligt gods, der skal sendes som
temperaturreguleret gods, f.eks. for at overholde en minimumstemperatur pa 02 C, skal sendes efter reglerne
beskrevet i afsnit 2.6.3 Temperaturreguleret Farlig gods.

Temperaturreguleret stykgods ma ikke overstige fglgende maksimum-stgrrelser:
2,2 milaengden eller bredden eller 1,9 i hgjden
Temperaturreguleret stykgods ma ikke overstige fglgende maksimum-stgrrelser til bygder:

2,2 milaengden eller bredden eller 1,8 i hgjden

Hvis de naevnte indleveringstemperaturer ikke overholdes, afvises godset ved indlevering. Farligt gods, der skal sendes
som temperaturreguleret gods, f.eks. for at overholde den angivne minimumstemperatur, skal sendes efter reglerne
beskrevet i afsnit 2.6.3 Temperaturreguleret Farligt Gods.
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2.5.2 BETALING AF FRYSEPAKKER
For private frysepakker (gavepakker) fra Grgnland til Danmark skal fragten og evt. eftertransporten i Danmark altid
forudbetales ved indlevering.

For private frysepakker (gavepakker) der sendes internt i Grgnland skal fragten ligeledes altid forudbetales ved
indleveringen.

2.5.3 BYGDER

Transport af temperaturreguleret gods til eller fra bygder vil seedvanligvis ske i almindeligt lastrum, da Royal Arctic
Line kun i begraenset omfang disponerer over skibe med temperaturregulerede lastrum. Sddant gods transporteres pa
kundens eget ansvar.

2.5.4 BANANER
Bananer skal bookes saerskilt, idet de transporteres i en separat container under szerlige temperaturforhold.

2.5.5 UDLEVERING

| grenlandske havne skal temperaturreguleret gods, sendt som LCL, afhentes umiddelbart efter udpakning af den
temperaturregulerede container (uanset tidspunkt), medmindre andet er aftalt, idet Royal Arctic Line ikke har
mulighed for opbevaring af disse godstyper.

Gods sendt som “Taler Ikke Frost” (T.I.F.) og kglegods vil blive opbevaret i almindeligt tgrlast pakhus for modtagerens
regning og risiko.

2.5.6 TEMPERATURGRUPPE
Af bookingbekraeftelsen samt godsets stregkodemaerkat skal temperaturgruppen tydeligt fremga: FRYSEGODS,
K@LEGODS eller "Taler ikke frost" (T.I.F.).
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2.6 LCL (STYKGODS) OG FCL (KUNDEPAKKEDE CONTAINERE) — FARLIG GODS OG
TEMPERATURREGULERET FARLIGT GODS

2.6.1 INDLEVERING
Generelle Bestemmelser gaelder for denne fragttype med mindre andet er beskrevet i det nedenstaende.

Royal Arctic Line udfgrer sgtransport af farligt gods efter reglerne i geeldende IMDG-CODE (International Maritime
Dangerous Goods-Code) og tilfgjelse 36-12.

Farligt gods er grundstoffer og deres forbindelser, kemiske produkter samt affald, herunder faste, flydende og
luftformige blandinger, som gennem deres kemiske eller fysiske egenskaber er:

e  Eksplosionsfarlige
e Kvalende

e Brandfarlige

e Selvantaendelige

e Brandnzrende

o Giftige

e  Smittefarlige

e Sundhedsskadelige
e Radioaktive

e /Atsende

og som ved forkert oplagring, handtering og transport, kan veere til fare for mennesker, dyr, miljg, bygninger, andet
gods samt transportmidler.

Ved indlevering af farligt gods til transport til/fra eller i Grgnland, er det afsenderens ansvar, at godset er ledsaget af
en korrekt udfyldt og underskrevet farligt gods- deklaration (som kan downloades og udfyldes online pa www.ral.gl)
jvf. geeldende IMDG-regler samt pakkecertifikat ved FCL transport. Er dette ikke tilfaeldet, afvises godset af Royal Arctic
Line. Ved stk. gods (LCL), pakker Royal Arctic Line containeren og udarbejder den dertilhgrende pakkecertifikat.

Hvis der er farlig gods i en FCL container, fragtberegnes hele containeren som farlig gods.

Se yderligere vejledninger og regelsaet for transport af farlig gods pa hjemmesiden www.ral.gl.

2.6.2 IMPORTTILLADELSE
Visse stoffer — herunder eksplosiver — kraever en importtilladelse. Det er kundens ansvar at sgrge for denne
importtilladelse. Findes denne importtilladelse ikke, ma Royal Arctic Line ikke transportere godset.
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2.6.3 TEMPERATURREGULERET FARLIGT GODS
Gods der skal sendes som Temperaturreguleret Farlig Gods, transporteres ved den anfgrte temperatur.

Temperaturreguleret farligt stykgods ma ikke overstige fglgende maksimumstgrrelser:
2,2 milaengden eller bredden eller1,9 m i hgjden
Temperaturreguleret farligt stykgods ma ikke overstige fglgende maksimum-stgrrelser til bygder:

2,2 milaengden eller bredden eller 1,8 i hgjden

For transporter fra Grgnland til Kommunekemi vil Royal Arctic Line i Danmark foretage toldklareringer for godset, med
mindre andre arrangementer er truffet af afsender. Udgifterne hertil pahviler afsender, og gebyret herfor skal
forudbetales ved indlevering i henhold til Royal Arctic Line’s geeldende fragtbestemmelser. Hele transportudgiften,
inkl. videretransport til Kommunekemis modtagestation, pahviler afsender.

2.6.4 UDLEVERING — FARLIGT GODS OG TEMPERATURREGULERET FARLIGT GODS

| grenlandske havne skal temperaturreguleret farligt gods, sendt som stykgods, afhentes umiddelbart efter udpakning
af den temperatur-regulerede container (uanset tidspunkt), medmindre andet er aftalt, idet Royal Arctic Line ikke har
mulighed for opbevaring af disse godstyper.

Eksplosive stoffer ma ikke opbevares af Royal Arctic Line, og skal derfor modtages umiddelbart efter udpakning.

2.6.5 @VRIGT

Se i gvrigt sploven §257 vedr. afmaerkning, beskaffenhed og sikkerhedsforanstaltninger.
Godsvaegt og -volumen opgives altid inkl. paller/underlag.
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2.7 LCL (STYKGODS) OG FCL (KUNDEPAKKEDE CONTAINERE) — MILJ@GODS

Generelle Bestemmelser gaelder for denne fragttype med mindre andet er beskrevet i det nedenstaende.

Miljggods omfatter alle former for jern, hele metalkonstruktioner eller opskaret stal, jern, kobber, aluminium, bly
samt metalaffald m.m., som har til formal at blive omsmeltet. Herunder ogsa skrottede biler, lastvogne,
entreprengrmateriel, traktorer, kraner, gaffeltrucks, busser, jernkonstruktioner (dog ekskl. hele kondemnerede
stalfartgjer, pramme og lignende). Herudover affald til genbrugsanlaeg i udlandet, trze, glas og plastik, samt
byggematerialer som ikke indeholder giftstoffer, der kan afsive (dog ekskl. dagrenovation eller affald der kan ga i
forradnelse eller er ildelugtende.)

2.7.1 TRANSPORTBETINGELSER
Miljggods ma ikke indeholde farligt gods (IMDG) jvf. de internationale maritime regler (IMDG-koder).

Ved indlevering af miljggods skal batterier vaere fjernet og hydrauliske vasker, olie, benzin, petroleum, diesel m.v.
vaere aftappet. | modsat fald vil skrottet blive afvist af Royal Arctic Line. Skrottede motorkgretgjer medtages kun, nar
disse er anmeldt til og bekraeftet af Royal Arctic Line.

Royal Arctic Line forbeholder sig ret til at demontere miljggods, uden advisering af kunden.
Royal Arctic Line forbeholder sig ret til at vurdere, hvorvidt det indleverede gods retteligt kan betegnes som miljggods.

Miljggods ma internt i Grgnland kun sendes fra bygd til by. Miljggods kan i udgangspunktet ikke importeres til
Grgnland, kun eksporteres fra Grgnland.

2.7.2 BYGDER

Grundet kapacitet- og Igftemaessige begraensninger i Royal Arctic Line er der begraensninger for at udfgre transporter
af tunge og/eller volumingse kolli. Enkeltkolli, hvis vaegt overstiger graenserne, eller hvis l&engde, bredde eller hgjde
overstiger henholdsvis 10 m, 6 m eller 2 m, kan kun transporteres efter sarskilt aftale med Royal Arctic Line. Se
godsbegraensninger for de enkelte bygder og byer i hjemmesiden www.ral.gl.

2.7.3 BOOKING

Booking af miljggods skal bekraeftes og eventuelt inspiceres af Royal Arctic Line fgr afsendelse kan finde sted.

2.7.4 (DSTGRENLAND

For @stgrenland er FCL- og LCL rater kun gyldig for metalskrot fra de havne, der betjenes direkte af Royal Arctic Line
og kun mod forudgaende aftale. Booking af miljggods fra @stgrgnland sker ved henvendelse til Royal Arctic Line i
Nuuk.
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2.8 LCL (STYKGODS) OG FCL (KUNDEPAKKEDE CONTAINERE) - FLATRACK-GODS

Generelle Bestemmelser gaelder for denne fragttype medmindre andet er beskrevet i det nedenstaende.
Flatrack-gods omfatter kundepakkede flatracks og alle LCL-kolli, der overstiger 2,4 m i l&engden eller bredden.
Gods betragtes som overstgrrelse hvis det overstiger:

LCL: 2,4 m i laengden eller bredden eller 1,9 m i hgjden

FCL: 11,9 mileengden eller 2,4 m i bredden eller 1,9 m i hgjden

2.8.1 BYGDER

Grundet kapacitets- og lgftemaessige begraensninger i bygdetransporten er der begraensninger for at udfgre transport
af tunge og/eller volumingse kolli. Flatracks til og fra bygder kan kun transporteres efter sarskilt aftale med Royal
Arctic Line.

2.8.2 INDLEVERING
Bestemmelser og tarif for overstgrrelsesgods findes i afsnit 3.1 Andre fragtydelser — Overstgrrelsesgods.
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2.9 LCL (STYKGODS) OG FCL (KUNDEPAKKEDE CONTAINERE) - KORET@JER OG
FART@JER

Generelle Bestemmelser gaelder for denne fragttype medmindre andet er beskrevet i det nedenstaende.

Ved motorkgretgjer forstas personvogne, lastvogne, brandslukningskgretgjer, ATV, ambulancer, busser og UTV. Ved
entreprengrmaskiner forstas bulldozere, frontloadere, traktorer, gravemaskiner, scrapere, dumpere, gaffeltrucks,
kompressorer, kraner og lignende selvkgrende materiel. Byggekraner skal veere demonterede. ATV kraever SPS363
(Special Provision) og ma max vaere 2,4 m lang.

Bemaerk: UTV betragtes og afregnes som motorkgretgj.
Ved fartgjer forstas bade med eller uden motor og deek, pramme, pontoner, kabinebade samt kuttere og joller m.v.

Bemazerk at knallerter, motorcykel, snescootere, vandscootere, ATV uden SPS363, Pleneklippere med motor,
motorsave og motorer til skibe, bade, biler, helikoptere, fly m.m. ikke fragtberegnes kgretgjer eller fartgjer. Godset
afregnes som almindeligt gods, medmindre braendstoftanken er mere end % fuld eller overstiger 250 liter. | sa fald
bliver fragttyperne beregnet som farligt gods. Overstiger godset maksimumstgrrelser for almindeligt gods, sendes
godset som overstgrrelsesgods.

2.9.1 TRANSPORTBETINGELSER
Skader forarsaget af Igst tilbehgr og udstyr eller tyveri og bortkomst heraf, er Royal Arctic Line uvedkommende.

Motoriserede kgretgjer og fartgjer ma maksimalt vaere tanket med 1 liter braendstof for flytning under transporten.

Hvis en maskine skal betjenes af Royal Arctic Line’s personale under transport, lastning eller losning, skal der afleveres
en betjeningsmanual samt de ngdvendige nggler.

Alle kolli skal vaere maerket med ngjagtig bruttovaegt samt laeengde, bredde og hgjde.

Lgst tilbehgr skal indleveres separat til Royal Arctic Line, og fragtberegnes i overensstemmelse med
fragtretningslinjerne.

Motorkgretgjer, entreprengrmaskiner og fartgjer ma ikke indeholde andet gods, herunder Igst tilbehgr eller udstyr.

Hvis godset er monteret med szerligt veerdifuldt udstyr, herunder radio, bandafspiller, radar, GPS og lighende, skal
dette anfgres pa bookingbekraeftelsen.

2.9.2 BOOKING

Motorkgretgjer, entreprengrmaskiner og fartgjer medtages kun, nar disse er anmeldt til og bekraeftet af Royal Arctic
Line. Ved anmeldelsen opgives ngjagtige mal (leengde, bredde og hgjde) samt bruttovaegt. Ved booking angives
koretgjet/fartgjets maerke.

2.9.3 MZARKNING OG EMBALLERING
Entreprengrmaskiner skal vaere pamonteret solide godkendte Igftebeslag, der skal kunne holde til efterfglgende
surring og lgftning. Dumper skal have beslag til aflasning af for- og bagende.

Fartgjer - herunder ogsa joller og bade - skal leveres pa solide transportstativer, der kan modsta pavirkningerne pa
Nordatlanten, og er konstrueret saledes, at handteringen kan ske med gaffeltruck, medmindre andet er aftalt med
Royal Arctic Line. Fartgjet skal vaere forsvarligt fastsurret til transportstativet.
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2.9.4 Fragt

Fragten beregnes efter godsets kvadratmeter per kategori og i forhold til hgjden inden for fglgende maksimum
dimensioner og -vaegt:

Bredde Leengde Hgjde Vagt

meter meter meter ton
Motorkgretgjer 5 11,9 2,0-4,0 40
Entreprengrmaskiner 5 11,9 2,0-45-7,0 40
Fartgjer og Lignende 5 11,9 2,0-45-7,0 40

Overskrides de angivet mal- og vaegtgraenser, fragtberegnes godset som overstgrrelse, afsnit 3.1 Andre fragtydelser
— Overstgrrelsesgods, eller Projektgods, afsnit 3.2 Andre fragtydelser — Projektgods.

2.10 LCL (STYKGODS) OG FCL (KUNDEPAKKEDE CONTAINERE) — TRANSPORTUDSTYR

Generelle Bestemmelser gaelder for denne fragttype med mindre andet er beskrevet i det nedenstaende.
Transportudstyr omfatter:

e |It- og gasstativer, elementrammer, badstativer, kabeltromler, gitter-paller, plasttromler til stenbiderrogn,
pallerammer, fiskekar, fiskekasser og paller.
e Tomme "shipper’s own”, MC, 20" og 40’ containere, tankcontainere, flatracks m.v.

Gods, der overstiger fglgende maksimumstgrrelser sendes pa flatrack, afsnit 2.8 LCL (stykgods) og FCL
(kundepakkede containere) - Flatrack-gods, eller som overstgrrelsesgods, afsnit 3.1 Andre fragtydelser —
Overstgrrelsesgods:

2,4 milaengden eller bredden eller 1,9 m i hgjden

2.10.1 LCL HANDTERING

Paller, rammer, kasser og lignende skal vaere bundtet eller pa anden made samlet, sa de er lette at handtere.

2.10.2 FCL TRANSPORTBETINGELSER
Afsender har ansvaret for gyldigheden af containerens CSC-plade (Convention for Safe Container). “Shipper’s own”
containere uden gyldig CSC-plade afvises.
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2.11 LCL (STYKGODS) OG FCL (KUNDEPAKKEDE CONTAINERE) — TANKCONTAINERE

Generelle Bestemmelser gaelder for denne fragttype medmindre andet er beskrevet i det nedenstaende.

Tankcontainere omfatter fyldte, enkeltstdende 20’ tankcontainere (”shipper’s own”), konstrueret specielt til transport
af blandt andet drikkevarer, andre vaesker, cement, asfalt m.v. Bemaerk, at tomme tankcontainere kan transporteres
som transportudstyr.

Denne godsgruppe omfatter ikke gods som er defineret som farligt gods i henhold til IMO’s betingelser (IMDG-koder).
Aftale om fragt af tankcontainere med farligt gods skal indgas saerskilt med Royal Arctic Line.

2.11.1 S&RUGT FCL STRgM
Tankcontainere tilsluttes ikke strégm under sgtransporten. Der opkraeves handtering og strgmforbrug ved evt.
tilslutning under opbevaring pa havneareal.

Afsender har ansvaret for, at containerens specifikationer lever op til gaeldende ISO- normer. Ikke alle havne kan
modtage tankcontainere, ligesom der i nogle havne er begraensninger for den maksimale vaegt, der kan modtages og
handteres. Disse begraensninger fremgar af oversigten i begraensninger i Byer og Bygder i www.ral.gl.
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3 ANDRE FRAGTYDELSER
3.1 ANDRE FRAGTYDELSER — OVERST@RRELSESGODS

Generelle Bestemmelser glder for denne fragttype medmindre andet er beskrevet i det nedenstaende.

Overstprrelsesgods omfatter alle forsendelser — f.eks. huse og skurvogne, moduler, maskingods, fabriksanlaeg — hvis
dimensioner overstiger:

LCL: 2,4 m i laengden eller bredden eller 1,9 m i hgjden
FCL: 11,9 mileengden eller 2,4 m i bredden eller 1,9 m i hgjden

Mindre enheder med en samlet volumen pa indtil 2 kbm, der overskrider de ovenfor angivne mal, eksempelvis
flagsteenger og master, fragtberegnes som flatrack-gods.

3.1.1 TRANSPORTBETINGELSER
Overstgrrelsesgods fragtberegnes i forhold til det antal hele 20’ og 40’ containerstandpladser, som godset
beslaglaegger (helt eller delvis) efter at lasten er surret og strappet ombord.

Enhederne skal veere monteret med solide og godkendte Igfteanordninger. Der skal endvidere vaere pamonteret
surringsbeslag. Lgftevejledning skal medfglge bookingen. Afhangig af overstgrrelsesgodsets beskaffenhed og/eller
dimensioner, forbeholder Royal Arctic Line sig ret til at kraeve szerligt godkendte |gfte ag leveret sammen med godset.

Overstgrrelsesgods pa kundepakkede flatracks skal veere forsvarligt fastsurret til containerudstyret, og ved godsets
overskridelse af 20’ eller 40’ formatet skal containerudstyrets hjgrnestolper veaere fri til |gft.

Bemaerk at overstgrrelsesgods vil blive transporteret som daekslast aret rundt.

3.1.2 BOOKING

Overstgrrelsesgods medtages kun, nar dette er anmeldt til og bekraftet af Royal Arctic Line. Ved anmeldelsen opgives
ngjagtige dimensioner og vaegt samt evt. seerlige foranstaltninger, der skal treeffes i forbindelse med transporten.
Derudover skal fragtprisen veere godkendt af afsender/fragtbetaler, forud for transporten. Det kundens ansvar at
levere godkendelserne fgr transporten. Safremt der ikke foreleegger en godkendelse fra afsender/fragtbetaler, afvises
godset.

3.1.3 FRAGTBEREGNING
Fragtraten er baseret pa, hvor mange standpladser overstgrrelsesgodset optager (helt eller delvis), efter at godset er
surret.

For hver standplads der optages i bredden udover den standplads, som overstgrrelsesgodset hviler p3, beregnes et
tillaeg pa 100% af overstgrrelsesraten.

For hver standplads der optages i hgjden (over 1,9 m) udover den standplads, som overstgrrelsesgodset hviler p3,
beregnes et tillaeg pa 50% af overstgrrelsesraten.

Der beregnes kun ét vaegtgebyr per overstgrrelsesforsendelse.
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3.2 ANDRE FRAGTYDELSER — PROJEKTGODS

Generelle Bestemmelser gaelder for denne fragttype med mindre andet er beskrevet i det nedenstaende.

Projektgods omfatter gods, som det ikke umiddelbart er muligt at indpasse i den normale Mastersejlplan eller
fragtretningslinjernes betingelser, fordi der er tale om meget store eller vanskeligt handterbare godstyper, eller der er
tale om store maengder af ensartet last. Under Projektgods kan der endvidere vaere tale om gods, der ikke er omfattet
af de gvrige godsgrupper og derfor kraever saerlige foranstaltninger eller hensyn.

Projektgods med endelig destination uden for Royal Arctic Lines normale mastersejlplaner i Grgnland vil ikke fglge
geeldende fragtretningslinjer, men fragtberegnes i forhold til de operationelle omstaendigheder, krav og omkostninger.

3.2.1 TRANSPORTBETINGELSER
Transportmuligheder og rater vil blive fastsat individuelt under hensyntagen til transport- og arbejdstid samt
ressourceforbrug.

Afhaengig af godsets beskaffenhed (veegt, dimensioner og destination), forbeholder Royal Arctic Line sig ret til at
kraeve szerlige fragtbetingelser, samt at Igfte ag leveres sammen med godset.

3.2.2 BOOKING

Projektgods medtages kun, nar dette er anmeldt til og bekraeftet af Royal Arctic Line. Ved anmeldelsen opgives
ngjagtige mal (leengde, bredde og hgjde), bruttovaegt, samt evt. saerlige foranstaltninger, der skal traeffes i forbindelse
med transporten.

Alle henvendelser om Projektgods rettes til Royal Arctic Line via projects@ral.gl.

Alle transporter foregar efter Royal Arctic Line’s fragtbestemmelser som beskrevet i kapitel 4 Fragtbestemmelser.
Bemaerk, at ansvaret er begraenset i henhold til sgloven.

3.3 ANDRE FRAGTYDELSER - LEVENDE DYR

Transport af levende dyr kan kun ske i begraenset omfang og i sommerhalvaret. Afhaengig af skibsrejse og
pasningsmulighed pa skibene kan det lade sig ggre at fragte dyr med Royal Arctic Line.

Royal Arctic Line fraskriver sig, jeevnfgr fragtbestemmelserne, ethvert ansvar ved transport af levende dyr.

Transport af levende dyr er betinget af de relevante myndigheders godkendelser. Transport af levende dyr skal
dermed overholde diverse regelszet, lovgivning og beteenkninger herom.

For yderligere information og booking bedes henvendelse rettet til Royal Arctic Line i Nuuk. E-mail henvendelse til
kundeservice@ral.gl.
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3.4 SEN INDLEVERING

Der henvises til geeldende prisoversigt for betingelser og priser. www.ral.gl

3.5 ANDRE FRAGTYDELSER — BARETRANSPORT

Ved alle baretransporter skal der fremlaegges dgdsattest. Traekassen vil blive transporteret i en separat 20’
kelecontainer. Safremt der ikke er en ledig kglecontainer i pagaeldende by/bygd, vil treekassen blive flyttet til anden
container ved ankomst til naermeste transithavn. Yderligere oplysninger og aftale om baretransport sker ved
henvendelse til Royal Arctic Line.

3.5.1 BARETRANSPORT — FRAGTRATE

Fragtraten bestar af ét belgb:

Fra Aarhus til Grgnland DKK 1.500
Fra Grgnland til Aarhus DKK 1.500
Internt i Grgnland DKK 1.000

3.5.2 TRANSPORTBETINGELSER
Royal Arctic Line tilbyder baretransport efter LCL retningslinjer.

Afdgde skal veere placeret i en lukket bodybag inde i en vaesketaet traekasse.

Baretransporten skal indleveres til Royal Arctic Line emballeret. Royal Arctic Line tilbyder hverken emballering eller
udpakning.
Afsender skal selv sgrge for pakning og sikring under transport samt udpakning i modtagerhavn.

3.5.3 SARLIGT
For skibets afgang, lastes baretransport sidst. Ved skibets ankomst, losses baretransport fgrst.
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4 FRAGTBESTEMMELSER

Nedenstaende bestemmelser finder anvendelse pd enhver godsbefordring med Royal Arctic Lines egne eller
befragtede skibe og geelder forud for alle andre bestemmelser og vilkar, der matte vaere henvist til i forbindelse med
indgaelsen af aftale om transport med Royal Arctic Line

§ 1 Royal Arctic Line pakker som udgangspunkt alt gods i containere, nar dette er muligt, alternativt pa flatracks eller
tilsvarende transportudstyr, der anvendes til konsolidering af gods. Pakning og stuvning af gods foretages iht.
bestemmelserne i DHAB 2007, medmindre pakningen og stuvningen foretages pa havneomradet i laste- eller
lossehavnen, i hvilke tilfaelde sgloven er geldende for disse opgaver.

§ 1A Royal Arctic Line forbeholder sig ret til at transportere alt gods i containere, pa flatracks eller lignende
transportudstyr som daekslast. Hvis seerlige forhold ngdvendiggegr det, kan stykgods ogsa afskibes pa daek. Royal Arctic
Line foretager ikke undersggelse af gods, herunder vedrgrende dets indpakning, tilstand og stuvning, der leveres til
Royal Arctic Line pakket i container eller anden lukket transportindretning.

§ 2 Royal Arctic Lines ydelse omfatter lastning til skib af indleveret gods i lastehavnen, udfgrelsen af transporten, samt
losning af godset i lossehavnen. Mens gods er i Royal Arctic Lines vareteegt ombord pa skib eller i havn i tiden fra
godset modtages til transport, og indtil godset udleveres til modtager, dog senest til den pa udleveringskvitteringen
fastsatte dato for beregning af pakhus/containerleje, fglger Royal Arctic Lines ansvar sglovens bestemmelser. Er andet
ikke skriftligt aftalt for perioden efter datoen for beregning af pakhus/containerleje ligger godset for modtagers
regning og risiko. Endvidere gzelder, at gods som indleveres fgr den i bookingbekraeftelsen anfgrte indleveringsperiode
henstar for afsenders regning og risiko, medmindre andet er skriftligt aftalt, i tidsrummet indtil indleveringsperiodens
begyndelse.

§ 2 A Udlevering af gods, der transporteres i henhold til fragtbrev, kan foretages af Royal Arctic Line til den i
fragtbrevet anfgrte modtager.

§ 3 Royal Arctic Lines ansvar for godset kan ikke overstige transportgrens ansvar i medfgr af sglovens § 280, hvorefter
ansvaret er begraenset til SDR 667 per kolli/anden godsenhed eller SDR 2 per kg bruttovaegt gods. Ansvaret for
forsinkelse kan ikke overstige 2,5 X den aktuelle fragt. Ansvaret skal dog ikke overstige den samlede fragt ifglge
fragtaftalen. Eventuelle angivelser i transportdokumentet eller andet dokument, der er overgivet til transportgren,
der oplyser veerdien af godset, indebaerer ikke, at Royal Arctic Line har pataget sig et ansvar, der overstiger
transportgrens ansvar efter sglovens bestemmelser.

§ 4 Royal Arctic Line er ikke ansvarlig for tab af eller skade pa levende dyr, der er forbundet med de seerlige risici ved
sadanne transporter, jf. sglovens § 277.

§ 5 Uanset om der foreligger fejl eller forssmmelse af Royal Arctic Line, eller nogen Royal Arctic Line svarer for,
fraskriver Royal Arctic Line sig herved ethvert ansvar for sa vidt angar gods, der hverken er opfgrt pa manifest, eller
der ikke foreligger bookingbekraeftelse for. Royal Arctic Line er berettiget til uden varsel at afbryde transport af sadant
gods.

§ 6 Royal Arctic Line har ret til at lade befordringen udfgre med et andet skib end aftalt eller oplyst.
Bookingbekrzeftelse afgives af Royal Arctic Line med forbehold for, at skibets endelige lasteplan tillader, at booket
gods kan tages ombord. Det er aftalt, at Royal Arctic Line kan ombooke gods til en senere afsejling, uden at kunden i
den anledning kan fremsatte noget krav over for Royal Arctic Line.

§ 7 Royal Arctic Line forbeholder sig ret til ved udtrykkelig meddelelse til afsenderen, at angive, at en bestemt del af
transporten skal udfgres af en navngiven undertransportgr, og saledes at Royal Arctic Line ikke er ansvarlig for tab
forarsaget ved en handelse, der indtraeffer, mens godset er i undertransportgrens varetaegt.

§ 8 Royal Arctic Line har ret til at fravige sejlplaner og rejseruter, nar forholdene efter Royal Arctic Lines bedgmmelse
tilsiger det.
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§ 9 Skade, tab eller forsinkelse som fglge af vanskelige vilkar for lastning, losning og/eller opbevaring af gods i
Grgnland og Danmark svarer Royal Arctic Line ikke for. Det pahviler Royal Arctic Line at dokumentere, at skade, tab
eller forsinkelse er sket under sddanne omstandigheder.

§ 10 | tilfeelde af havarigrosse foretages opggrelse pa det sted Royal Arctic Line veelger, i henhold til de seneste
York/Antwerpen-regler, og ladningsmodtageren (ladningsejeren) patager sig at betale havarigrossebidrag efter lovlig
opgjort dispache, uanset at havariindestaelse ikke afkraeves ham.

§ 11 Befordring finder i gvrigt sted i henhold til Royal Arctic Lines til enhver tid geeldende tarif, samt reglerne i
sglovens kapitel 13.

§ 12 Er godset udleveret, uden at modtageren har givet Royal Arctic Line skriftlig meddelelse om tab eller skade, som
modtageren havde opdaget eller burde have opdaget, og om tabets eller skadens almindelige natur, anses alt gods for
udleveret i den stand, som beskrevet i fragtbrevet. Kunne tabet eller skaden ikke opdages pa udleveringstidspunktet,
geelder det samme, hvis den skriftlige meddelelse ikke gives senest tre dage efter udleveringen. Nar skade eller tab er,
eller ma formodes at veere, indtruffet, skal Royal Arctic Line og modtageren give hinanden rimelig adgang til, pa en
bekvem made, at besigtige godset og forvisse sig om vaegt, mal og styktal.

§ 13 Safremt det pavises, at en skade, bortkomst eller forsinkelse er indtruffet, mens godset blev transporteret med et
andet transportmiddel end skib i henhold til transportaftale med Royal Arctic Line, er Royal Arctic Line ansvarlig, ifglge
de for den pagaeldende transportmade geeldende lovbestemmelser og almindeligt forekommende befordringsvilkar,
der anvendes af Royal Arctic Lines undertransportgrer.

§ 14 For penge, veerdipapirer og veaerdigenstande er Royal Arctic Line kun ansvarlig, safremt udtrykkelig skriftlig aftale
er truffet herom.

§ 15 Royal Arctic Line har panteret i gods, som er under selskabets kontrol, dels for den pa godset hvilende fragt og
dels for lagerleje ogsa for samtlige Royal Arctic Lines gvrige fordringer pa ordregiver hidrgrende fra tidligere
transporter og ydelser. Bortkommer eller gdeleegges godset, har Royal Arctic Line tilsvarende ret over
forsikringssummer, som vedrgrer godset, til daekning af skyldig fragt og andre omkostninger. Betales Royal Arctic Lines
forfaldne fordring ikke, er selskabet berettiget til pa betryggende made at seelge sa meget af godset, at selskabets
samlede fordringer, inkl. omkostninger, daekkes.

§ 15 A Fragt skal betales i alle tilfelde, og uanset om godset er i behold ved rejsens afslutning, skal fragten ikke betales
tilbage eller erstattes i noget tilfaelde selv om godset ikke er i behold.

§ 16 Royal Arctic Line har jeevnfgr sglovens § 272 adgang til at seelge gods, der ikke modtages/afhentes trods pakrav.
Skriftligt pakrav der er afsendt af Royal Arctic skal anses for modtaget af kunden, medmindre andet godtggres.
Skgnner Royal Arctic Line, at godsets vaerdi ikke deekker omkostningerne ved salg, kan Royal Arctic Line rade over
godset pa anden forsvarlig vis. Finder salg sted, uden at fordringerne daekkes, er afsenderen ansvarlig for de
udakkede fordringer.

§ 17 Royal Arctic Line er ikke ansvarlig for skader opstaet i forbindelse med transport, losning samt opbevaring, nar
sadanne skader er forarsaget af vejrligets pavirkning eller temperaturforhold. Royal Arctic Line kan derfor ikke patage
sig ansvar for evt. opstaede frostskader pa gods, der er indleveret som almindeligt gods.

§ 18 Bestemmelserne i disse fragtbestemmelser om Royal Arctic Lines indsigelser og ansvarsbegraensninger finder
tilsvarende anvendelse, dersom kravet rejses mod nogen, som Royal Arctic Line hafter for, og den pagaeldende
beviser, at vedkommende handlede i udgvelsen af tjeneste eller for at fuldfgre opgaven. Det samlede ansvar, som kan
palaegges Royal Arctic Line, og den Royal Arctic Line haefter for, kan ikke i noget tilfeelde overstige de
ansvarsbegransninger, som fremgar af sglovens §280, jvf. stk. 3.
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§ 19 Ordregiveren er forpligtet til selv om der ikke foreligger fejl eller forsgemmelser at holde Royal Arctic Line
skadeslgs for det tab eller den skade, som forvoldes rederiet som fglge af, at a) oplysningerne vedrgrende godset er
urigtige, utydelige eller ufuldstaendige, b) godset er mangelfuldt emballeret, market eller deklareret, eller af
ordregiveren mangelfuldt lastet eller stuvet, c) godset har sddanne skadevoldende egenskaber, som Royal Arctic Line
ikke med rimelighed kunne indse, d) rederiet pa grund af ordregivers fejl eller forssmmelse palaegges at betale told
eller offentlige afgifter eller at stille sikkerhed. Ved afggrelsen af ordregivers ansvar i henhold til pkt. a) og b) skal der
tages hensyn til, om Royal Arctic Line trods kendskab til forholdene har godkendt eller undladt at fremkomme med
indvendinger overfor opdragsgiverens oplysninger vedrgrende godset.

§ 20 Har afsenderen indleveret farligt gods eller gods der ikke kan transporteres uden szerskilt farlig gods deklaration
til rederiet uden oplysning herom, eller uden séddan korrekt deklaration, er afsenderen ansvarlig over for rederiet og
enhver undertransportgr for skade og tab, herunder bgdekrav, der hidrgrer fra dette. | sddanne tilfaelde er afsenderen
tillige pa anfordring forpligtet til at betale en afgift til rederiet pa DKK 25.000 uanset, om rederiet er pafgrt et
gkonomisk tab.

§ 21 Dansk ret er geeldende for alle aftaler om transport og andre ydelser med Royal Arctic Line. | tilfselde, hvor
ordregiveren er hjemmehgrende i Grgnland, har Grgnlands Landsret eksklusiv kompetence til at afggre alle tvister,
der vedrgrer eller udspringer af transport eller andre ydelser, der leveres af Royal Arctic Line iht. til disse
bestemmelser, herunder om bestemmelsernes vedtagelse. | tilfeelde, hvor ordregiverem er hjemmehgrende uden for
Grgnland, har de danske domstole, herunder Sg- og Handelsretten i Kgbenhavn, tilsvarende eksklusiv kompetence.

§ 22 Udlejning/udlan af containere. Royal Arctic Line er ikke ansvarlig for nogen skade eller tab, som forvoldes ved
kundens benyttelse af enhver container, der er udlejet eller udlant af Royal Arctic Line, herunder skade pa gods, der
opbevares i containeren, som fglge af fejl eller defekter i denne (uanset hvorledes kravet begrundes), medmindre
skaden eller tabet er forarsaget ved en fejl, som skyldes Royal Arctic Line, eller Royal Arctic Lines egne ansattes grove
uagtsomhed. Royal Arctic Line haefter ikke for fejl eller forsemmelser, herunder produktansvar, som matte kunne
palaegges producenter, forhandlere, og andre tredjeparter, i forbindelse med fremstilling, salg, service, reparation
eller vedligeholdelse af containere uanset om sadanne fejl eller forsgmmelser skyldes grov uagtsomhed. Royal Arctic
Lines samlede ansvar over for kunden kan under ingen omstaendigheder overstige kr. 15.000 pr. udlejet eller udlant
container, der har forarsaget skade. Kunden er ansvarlig for enhver skade herunder bortkomst som matte opsta pa
containeren i leje-/lane perioden.




Side 33

4.1 FRAGTBESTEMMELSER — DEFINITIONER

Nedenstaende definitioner indgar som en del af Royal Arctic Lines fragtbestemmelser.

4.1.1 FRAGTRETNINGSLINJER

Fragtretningslinjerne er Royal Arctic Lines bestemmelser for sgtransport af gods til, fra og internt i Grgnland, der
udfgres i overensstemmelse med koncession udstedt af Grgnlands Selvstyre samt de indgdede serviceaftaler omkring
bygdebesejling og havneservice. Derudover indgar et antal tilhgrende serviceydelser i tariffen.

4.1.2 FORSENDELSESTYPER
Alt gods til og fra samt internt i Grgnland beregnes som en af fglgende forsendelsestyper:

A Stykgods (LCL). Stykgods omfatter alt gods, der ikke sendes som kundepakkede containere (FCL), som
overstgrrelsesgods eller som projektgods. Stykgods betegnes ogsa LCL (Less Container Load).

B Kundepakkede containere (FCL). Kundepakkede containere omfatter alt gods, der sendes i ISO-containere eller
andet FCL-udstyr (som beskrevet nedenfor i transportudstyr/FCL-udstyr), der pakkes af afsenderen og pakkes
ud af modtageren. Kundepakkede containere betegnes ogsa FCL (Full Container Load).

C Overstgrrelsesgods. Overstgrrelsesgods omfatter alt gods, der overstiger den hgjde, bredde eller lzengde, der
er angivet i denne fragtretningslinjer.

D Projektgods. Projektgods omfatter alt gods, der er omfattet af de definitioner, der er beskrevet i denne
fragtretningslinjer.

E Godstyper. Alt gods til og fra Grgnland samt internt opdeles i fglgende godstyper:
Godsgruppe

e Almindeligt gods

e Temperaturreguleret gods

e Temperaturreguleret farligt gods
e Farligt gods

e Miljggods

e  Flatrack-gods

o Kogretgjer og fartgjer

e  Transportudstyr

F Kundepakkede containere (FCL)

Godsgruppe

e Almindeligt gods

e Temperaturreguleret gods
e Farligt gods

e Miljggods

e  Flatrack-gods

e  Transportudstyr

G @vrige

Godsgruppe

e Overstgrrelsesgods
e  Projektgods
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4.1.3 TRANSPORTUDSTYR

Transportudstyret i grgnlandstrafikken omfatter fglgende:

H LCL-udstyr. LCL-udstyr omfatter alle

e "shipper’s own” containere, flatracks, collapsible flatracks, flatbeds, og tankcontainere, der ikke
opfylder definitionen nedenfor om FCL-udstyr
e  RAL- og EUR-paller eller sammenligneligt udstyr

| FCL-udstyr. FCL-udstyr omfatter

e Royal Arctic Lines MC-containere
e Royal Arctic Lines samt “shipper’s own” 20’ og 40’ ISO-containere (tgrlast og temperaturregulerede),
flatracks, collapsible flatracks og tankcontainere FCL-udstyr er beskrevet i container beskrivelserne i

www.ral.gl
J Takstomrader. Takstomraderne omfatter de byer og bygder, der fremgar i Besejlingsoversigten for Royal Arctic
Line og fremgar i www.ral.gl. Inden for det enkelte takstomrade er raten for handtering den samme for den
enkelte godstype.
K Transportomrader. Royal Arctic Lines normale transportomrader omfatter de byer og bygder i Danmark, Island

og Grgnland, der er anfgrt i Besejlingsoversigten som fremgar i www.ral.gl og de gvrige destinationer i
Grgnland uden for byer og bygder, der matte komme som fglge af anlaegsopgaver, olie- og mineral-udvinding
m.v.

L Containerleje for kundepakkede containere (FCL). For kundepakkede containere beregnes containerleje, hvis
den i bookingbekraeftelsen eller fragtbrevet angivne friperiode overskrides.

M Pladsgebyr for kundepakkede containere (LCL). Der beregnes pladsgebyr for “shipper’s own” containere og
andet FCL-udstyr, hvis den i bookingbekraeftelsen eller fragtbrevet angivne friperiode overskrides. Pladsgebyr
beregnes ogs3, selv om friperioden udlgber i en weekend eller pa helligdage. Bestemmelser og priser for
containerleje og pladsgebyr for kundepakkede containere (FCL) findes i-prisoversigten, www.ral.gl.

Der beregnes ikke olie- og valutatilleeg pa ovenstaende tillaegsydelser. Visse af tillaegsydelserne tillaegges moms, hvis
ydelsen leveres i Danmark.

4.1.4 @VRIGT

N SDR (Special Drawing Rights) er en international valutaenhed, der bestar af et sakaldt veegtet gennemsnit af en
raekke valutaer. Den benyttes blandt andet som et stabilt beregningsgrundlag for udbetaling af erstatninger.



http://www.ral.gl/
http://www.ral.gl/
http://www.ral.gl/

