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”Vi vil forbinde Gronland til en baeredygtig fremtid”
- Royal Arctic Line baeredygtighedsstrategi 2022-2025.
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Forord

Selvom rapporteringen fylder meget i disse &r, er det ikke kun
rapporteringen men ogsa handlingerne bag, der er i fokus.
Rapporteringen er med til at styrke vores fokus og tiltag, hvor
vi med faste skridt neermer os feerdiggerelse af en dobbelt
vaesentlighedsanalyse, der sammen med automatisering af
dataudtreek skal styrke dokumentation af de resultater, som
vi ensker at opnd. Derfor, selvom rapporteringen kan synes
omfattende og til tider fylde meget i samtalerne om den
baeredygtige indsats, anser vi det som et veerktej til at styrke
selskabets evne til at rapportere pa de resultater, som vi opnér
igennem vores indsatser.

Struktur, leering og data er vores baeredygtighedsprograms
omdrejningspunkt. Vores struktur bygger pa ESG-principper,
hvor vi fortsat udvikler vores medarbejderes kompetencer. |
2023 deltog 51 medarbejdere fra havne, et skib, Danmark og
Nuuk i et klimakursus. | 2024 intensiverer vi uddannelsen med
et Baeredygtighed & ESG-uddannelse for yderligere 5 af vores
neglemedarbejdere.

ESG-rapportering

Selskabets arbejde med ESG-nagletal om klima- og
miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessige forhold giver et
detaljeret indblik i vores forretning. ESG-negletal er inkluderet
ud fra, hvor selskabet har de sterste risici og vaesentligste
forhold i forhold til at pavirke den basredygtige udvikling.

Vores hensigt er at udarbejde en ESG-rapport, der er
balanceret og retvisende i forhold til status og fremdirift pa
ambitioner og mal.

Vores baeredygtighedsstrategi bygger pa tre principper:

Klart ansvar for klima-og miljgpavirkning handler om at veere
bevidste om og ansvarlige for det aftryk, der efterlades ved
at drive kerneforretningen. Selskabet vil veere péa forkant med
viden om nye teknologier, der kan reducere det miljgmaessige
aftryk.

Ansvar for det hele menneske kommer af at Royal Arctic
Line kan spille en meget vaesentlig rolle i det grenlandske
samfunds udvikling, ved at tage aktiv del i at understotte
befolkningens muligheder for uddannelse og arbejde og
ligeledes at styrke familierne, ved at tilbyde en tryg og god
arbejdsplads med mulighed for bade faglig og menneskelig
vaekst for vores ansatte.

Ansvarlig ledelse handler om at skabe rammerne for en god
og tryg arbejdsplads, med gennemsigtighed og troveerdighed
som baerende principper. At sikre god og effektiv
kommunikation ud i alle led og drive en forretning, der bygger
pa god governance og compliance er helt fundamentalt.

Vi haber, at du som laeser af denne basredygtighedsrapport,
vil finde leesningen relevant, og at du feler, at du far et indblik i
selskabets baeredygtighedstiltag.

Hvis du i forbindelse med din laesning af denne rapport, far
lyst til at give feedback pa det leeste og gerne vil indga i en
dialog med o0s, har vi inkluderet vores kontaktoplysninger sidst
i rapporten.

Med dette ansker vi vores laesere god laeselyst.

Nuuk, den 13. marts 2024

e

Niels Clemensen
Administrerende direktor
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Forretningsmodel

Selskabet er 100 % ejet af Gronlands Selvstyre og dermed ejet af det

gronlandske folk.

Rederiet er en livsnerve for det gronlandske samfund

Gronlands Selvstyre har tildelt Royal Arctic Line A/S enekoncession il
setransport af gods til, fra og i Grenland. Med eneretten folger en pligt
til at forsyne det grenlandske samfund. Betingelser om anlabsfrekvens,

kapacitet og forsyningssikkerhed falger med koncessionen.

VISION
I3Vi vil forbinde Gronland til
en baeredygtig fremtid ¥’

— Royal Arctic Line baeredygtighedsstrategi 2022-2025.

MISSION

MIvi integrerer bzeredygtighed, i maden vi
arbejder pa for at skabe udviklingsmuligheder
for befolkningen som platform for ansvarlig

vaekst til gavn for hele Grenland.?’

Rederiets skibe og havne lever op til International
Ship and Port Facility Security Code (ISPS).

Passagerskibet, Sarfaq Ittuk er ejet af
Arctic Umiaqg Line A/S, som er datterselskab
og 100 % ejet af Royal Arctic Line A/S.
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Interessentrelationer

Den grenlandske befolkning

Selskabets eneaktionaer

Medarbejdere

Kunderelationer (privat- og erhvervskunder)
Samarbejdspartnere

Leverandgrer

Banker

Lokalsamfundet

Koncessionen omfatter godstyper som
Fadevarer

Eksportprodukter (fisk og skaldyr)

Forbrugsvarer (bl.a. mebler, hvidevarer, biler og bade)

Materialer til bygge- og anlaegssektoren
@vrigt gods, herunder transportudstyr og tankcontainere

Havneanlgb udenfor Gronland

Aarhus
Helsingborg
Térshavn
Reykjavik
Reydarfjorour



Interessentrelationer

Royal Arctic Lines interessentrelationer er forst og fremmest den
grenlandske befolkning, selskabets eneaktionzer, medarbejdere,
kunderelationer, samarbejdspartnere, leveranderer, banker og
lokalsamfundet.

Malet i 2023 var lebende genbeseg af veesentlighedsanalysen med input
fra forskellige interessentgrupper. Der blev gennemfert en kvantitativ
interessentanalyse blandt lokalbefolkningen i Nuuk, i forbindelse med
Kulturnatten 2023. Analysen gav indblik i, hvad der fandtes veesentligt,
at selskabet bor beskaeftige med i forhold til beeredygtighedsagendaen.
Borgernes interesse for baeredygtighedsspergsmalene bidrager til
selskabets vaesentlighedsanalyse og fokusomrader.

Vivil i 2024 fortsaette med netveerksmader vedrerende baeredygtighed
0og ESG sammen med andre grenlandske virksomheder.

Vi vil fortsat arbejde med vores indvirknings- og vaesentlighedsanalyse
pa baggrund af selskabets igangvaerende arbejde med vaerdikaeden

ud fra en baeredygtighedsdirektiv-metodik. Denne indvirknings- og
vaesentlighedsvurdering danner fundamentet for selskabets dobbelt
vaesentlighedsanalyse og gap-analyse, som forventes faerdiggjort i 2024.
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Beeredygtighed i Royal Arctic Line

Royal Arctic Line har siden september 2022 haft en
baeredygtighedsstrategi. Baeredygtighedsstrategien er tast
integreret med forretningsstrategien, hvilket tydeligger selskabets
fokus pé beeredygtige initiativer. Beeredygtighedsstrategien
folges op med et baeredygtighedsprogram, hvori der arbejdes
med udvalgte ESG-fokusomrader.

Formalet med selskabets baeredygtighedsstrategi er at
bidrage til en positiv og beeredygtig fremtid, ferst og fremmest
for Grenland, men ogsa globalt. Malet er ogsé at efterleve
EU-forordninger, standarder og direktiver samt at hoste de
forretningsmeessige gevinster af indsatserne.

Der var planlagt, at selskabet skulle udarbejde en
beeredygtighedspolitik i 2023. Det anses imidlertid pa
nuveerende tidspunkt for tilstraekkeligt at arbejde med selskabets
baeredygtighedsstrategi som styrepind. Dette skal ses i
forbindelse med en forretningsstrategi, der forventes feerdiggjort
i forste halvar af 2024. | denne vil en beeredygtighedspolitik eller
ESG-politik blive en integreret del.

Beeredygtighedsgovernance

Royal Arctic Lines arbejde med baeredygtighed er
organiseret med et overordnet ansvar, der varetages

af selskabets Vicedirektor, som lebende involverer den
ovrige direktion og bestyrelse om selskabets arbejde med
baeredygtighed. Arbejdet med baeredygtighed er derudover
forankret i afdelingen Sustainability, ESG og Compliance
(beeredygtighedsafdelingen), der med to fuldtidsansatte
medarbejdere i det daglige har ansvaret for at skabe
rammerne for udvikling, igennem styring og implementering af
selskabets baeredygtighedsstrategi- og program.

| samarbejde med ekonomiafdelingen er der et igangveerende
arbejde vedrerende udvikling af ESG-rammen til rapportering
om selskabets aktiviteter og fremdrift. Der er igangsat et
struktureret "Pa vej mod CSRD-projektforlob” (corporate
social reporting directive) med deltagelse fra en rackke
gronlandske virksomheder, faciliteret af eksterne konsulenter.

Dette skal styrke vores forberedelse og sikre effektiv
implementering af de nye standarder. Dette projektforlab
pagar indtil sommer 2024.

| 20283 blev organisering af et baeredygtighedsboard udskudt,
grundet prioritering af andre aktiviteter.

Vaesentlighed

Vores baeredygtighedsrapportering tager udgangspunkt i
Royal Arctic Lines vurdering af de ESG-faktorer, hvor rederiets
pavirkning er sterst. Det vil sige de forhold, der er mest
afgerende for vores strategi, forretningsmodel, veerdikeede,
interessenter samt de aktiviteter, der har den sterste
indvirkning pa klima- og miljgforhold, sociale forhold samt
virksomhedsledelse.

Det er afgarende, at veesentlige oplysninger omfatter bade
den positive og negative udvikling inden for vores aktiviteter.
De valgte omrader skal veere med til at redegerelsen giver et
retvisende billede af vores arbejde med samfundsansvar og
baeredygtighed:

Klima- og miljgpavirkning:
Certificering indenfor EEXI, Cll og SEEMP.

Sociale forhold og medarbejderforhold:
Menneskerettigheder, arbejdsmiljo (trivsel og sikkerhed),
medarbejderudvikling, leering og uddannelse, mangfoldighed
og diversitet samt involvering i lokalsamfundet.

Ansvarlig forretningsadfaerd:

Antikorruption, klagemekaniske, politikker og procedurer samt
due diligence praksis, GDPR, dataetik og informations- og
cybersikkerhed.


http://www.ral.dk/om-os/baeredygtighed/baeredygtighedsstrategi/

Vores Baeredygtighedsprogram ses her pa udvalgte emner

Fokusomrader, resultater og mal

Opnaet mal og indsatser 2023

Fokusomrader, resultater og mal

ESG-principper Opnaet mal og indsatser 2023 Mal og malsaetninger 2024 ESG-principper Mal og malsaetninger 2024

Klart ansvar Implementere CO,-méling som basis for vores klimaregnskab 2023 Ansvarlig Pa forkant med lovmaessige rammer for rapportering
Ul EKS Klimaregnskab scope 1 og 2 ° Klimaregnskab scope 3 ledelse
miljgpavirknin o Klargering til kommende lovgivning og direktivel o Feelles proces pé vej mod CSRD med andre Grenlandske virksomhedel
= 2 Forberedelse til ETS (Emissions Trading System) ° Implementering af ETS e e - = e v '
Ny sejlplan ° Implementering af nyt rutenetveerket for at fa ny ankomsttid i Nuuk og flere semil, hvor der Digitalisering med fokus pa informations- og cybersikkerhed

ESG-principper

Opnaet mal og indsatser 2023

sejles langsommere, hvilket kan medfere at CO, nedbringes pé atlantskibet

Mal og malsaetninger 2024

Undersgge mulighederne for at tilfeje grenlandsk som et sprogvalg i vores treeningssystemer
Medarbejdernes kendskabsniveau méles med en positiv udvikling

Udvikling og implementering af treeningsmoduler inden for [T-sikkerhed °
Kendskabskampagner °

Styrke governance og videreudvikle selskabets compliance

Ansvar for Stotte og tilgodese styrkelsen af familielivet og udviklingsmuligheder for den enkelte i Grenland e Corporate policy program e Udarbejdelse af nye pakresvede politikker og soft law politikker
det hele ) i ; . ) ) L ) ° Implementering af dokumentstyringssystem
e 10 voksenleerlinge har gennemfert en uddannelse (fra ufagleert til faglaert) o Inklusion pa arbejdsmarked: Identifikation af handlinger o Due diligence af corporate policy program

L] L]

Fremme arbejdsmiljo og sikkerhed
Opbygning af 13 arbejdsmiljigorganisationer pa selskabets havne ° Styrket kendskab til arbejdsmilio og sikkerhed pa skibe, havne og administration

Strategiske kompetenceudviklingsprogrammer

Implementere en systematisk tilgang til at identificere og kategorisere risikofaktorer for fuldt
ud at forsta selskabets risiko for trusselshillede for besvigelser

° Udvikle specifikke tiltag for hver hejrisiko

° Udfere kontinuerlig monitorering for at vurdere kontrolmiljgets effektivitet samt rapportere il
direktionen

Fraud management program

Udviklingen af veerktgjer til kompetencegapanalyse o Videreudvikle og implementere kompetencegapanalysen for at skabe personlige ) . ’ ) : »
udviklingsplaner, styrke successionsplanleegning og talentudvikling med méalet om e Antikorruption e Antikorruptionstraening due diligence
at identificere talenter til ledelse og specialistroller, og fuldende standardiserede *  Medarbejderinddragelse, handlingsplaner, kommunikation og kendskabskampagner
uddannelsesprogrammer for ledere og specialister . Dataetik o Inddrage relevante medarbejdere til udarbejdelse af politik for dataetik
L] L]

Lofte uddannelsesmuligheder

Seerligt fokus pa ufagleerte unge samt engagement i uddannelse pa alle niveauer fra °
folkeskole til voksenuddannelse

Fortsaette det teette samarbejde med skole- og uddannelsesinstitutioner

Tage aktivt ansvar for at udvikle og fremme uddannelse i Gronland

89 elever igangveerende elever, hvor selskabets uddannelseskoordinator vil igangsestte
rekruttering og tiltreekning af elever i foréret 2024

51 elever igangveerende elever derudover 16 antal feerdig uddannet, sikret at tomme °
elevpladser er besat samt foretaget kapacitetsanalyse, som danner grundlag for mélene for
elevpladser i 2024

Understotte og styrke selskabets sammenhaengskraft i en inkluderende kultur

Vores tilgang til mangfoldighed og diversitet er samlet i en ny ligestillingspolitik o Udrulning af ligestillingspolitikken samt barselspolitik
Udvikling og implementering af principper for at undga bias i rekrutteringsprocessen e Implementering af principper for at undga bias i rekrutteringsprocessen
Automatisering af dataudtraek pa kensdiversitet o Fortsastte automatisering af dataudtreek pa kensdiversitet med selskabet avrige systemer

Involvering i lokalsamfundet

Stette til hovedsponsoratet for produktionen af en dokumentarfilm om Inuit og Dene games
samt engagement i arets kulturnat i forskellige byer. Fortsat stette til lvalu og Minik fonden
og Katuaq, samt ydelse af fragtsponsorater

Afseette midler og stette til arrangementer og projekter med seerlig relevans for Grenland,
med et aget fokus pa de socialt udsatte og uddannelsesrelaterede aktiviteter. Malet er hele
den grenlandske kyst ved at have decentrale Sponsorudvalg i hver af rederiets havne, for at
sikre en bredere daekning ud over de sterre byer

Medarbejderinddragelse, handlingsplaner, kommunikation og kendskabskampagner:
— Digital ansvarlighed og dataetik

— Whistleblowerordning

— Risikovurdering og kortleegge selskabets GDPR-praksis

° Treening af medarbejdere (IT-sikkerhed, GDPR, antikorruption og konkurrenceret)

Compliance due diligence program

) To ting vi virkelig leerte er, at forankring af baeredygtighed i forretningen sker
ved at justere strategisk planleegning og handlinger, der er tilpasset selskabets
operationelle drift, og at indsatserne ude i rederiet har sit eget liv og er sveere
at koordinere, som en samlet enhed.
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—— Introduktion | (E) Klart ansvar for kima & miljgpavirkning | (S) Ansvar for det hele menneske | (G) Ansvarlig ledelse | Data og rapporteringsmetode

Risiko

Selskabet stér over for egede krav til baeredygtige

mal, handlinger og rapportering. Det ger menneskelig
kompetenceudvikling og ressourceallokering nadvendigt.
Samtidig er der en forventning til Royal Arctic Lines arbejde
med beeredygtighed og ESG bade internt og eksternt.

Risikostyring i forhold til CSRD-rapportering og
baeredygtighedsindsatsen er en relativt ny disciplin i
selskabet. Malet er at gere det til en integreret del af
baeredygtighedsindsatsen.

Risici skal labende identificeres og forebygges.

Vores corporate policy program, corporate due diligence
program samt et fraud management initiativ understetter
dette.

Derudover er der i stigende grad risiko for bade greenwashing
0g greenhushing i kommunikationen om baeredygtighed

og ESG-rapportering. Selskabet ma ikke vildlede i sin
kommunikation, og selskabet skal kunne dokumentere og
underbygge sine indsatser og resultater med data.
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| 2024 vil selskabets corporate policy program understotte

fraud management, ved blandt andet, at sikre udarbejdelse af
politikker og retningslinjer. Desuden vil selskabets compliance
treening i blandt andet antikorruption og GDPR blive gentaget.

Emne Risici Handlinger
Klima- & miljgpavirkning e CO,-udledning e Ny sejlplan for at imedekomme Cli-rating og nedbringe
CO,-udledning
Menneskerettigheder e Arbejdsbetingelser (unfair eller skadelige arbejdsforhold) e  FEtablering af 13 arbejdsmiljigorganisationer for at sikre
e  Uddannelse og kompetenceudvikling retfeerdige og sikre arbejdsforhold
e Adgang til klagemekanisme o Uddannelse af elever og voksenleerlinge
o Whistleblowerordning péa selskabets hjipmmeside og
interne kommunikationskanaler
Sociale forhold og medarbejderforhold e Manglen pa kvalificeret arbejdskraft i Grenland betyder en stigende e  Strategiske kompetenceudviklingsprogrammer med fokus

forventning om at veere en meget aktiv del af kompetenceudviklingen
0g uddannelsen i samfundet generelt

Antikorruption e  Selskabet har en spredt organisationsstruktur med flere forskellige .
havne og skibe, der i hverdagen har en relativ decentral drift og °
beslutningskompetence. Dette kan medfere en risiko for, at der o

forekommer korruption, svig og nepotisme i mindre skala, som
det vil veere sveert at opdage fra centralt hold

Mangfoldighed og diversitet e Konsmaessige sammensaetning af ledelsen og kensdiversitet af det o
underrepraesenterede ken, kvinder

pa veerktejer til kompetence gap-analyse, der understetter
medarbejderudviklingssamtaler, talentudvikling og
successionsplanleegning

Adgang til klagemekanisme
Fraud management program
Treening i antikorruption og kommunikationskampagner

Implementering af ligestillings-, barsels- og rekrutteringspolitikken

ST
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Hvad er der sket i arets lab, der har pavirket
selskabets bzerdygtighedsindsats

Selskabets finansielle arsresultat for 2022, har medfert
besparelser for samtlige afdelinger i 2023. Samtidig
har organisatoriske aendringer samt intern rokade af
neglepersoner forsinket visse processer og indsatser i
beeredygtighedsindsatsen.

Til risikostyring af selskabets tiltag i forbindelse med
minimering af negativ klimapavirkning har selskabet i de
forgangne ar arbejdet med rammevaerkerne Science Based
Targets initiative (SBTi) og Taskforce on Climate Related
Finacial Disclosure (TCFD). Dette arbejde har vesret med
henblik p&, at selskabet skulle tilslutte sig disse rammevaerker
og felge deres mal og anbefalinger. Tilslutning til SBTi

og TCFD er dog sat pa standby grundet prioritering af
okonomiske og menneskelige ressourcer i 2023.

Den internationale maritime organisation (IMO) har per
1. januar 20283 indfert, at alle skibe over 5000GT skal veere
klassificeret i kategoriseringen Carbon Intensity Indicator (Cll).

Malet er at give hvert skib en energiklasse pa baggrund af de

emissioner det enkelte skib udleder. For at kunne bevaege sig

fra en gruppe til en anden skal der foretages handlinger pa de
parametre, der er med til at definere et skibs klassificering. For
nuveerende ligger alle rederiets relevante skibe pa Rate E med
en malseetning om at bevaege sig mod C.

| 2023 fik rederiet godkendt en ny sejlplan, der indebaerer
gendring af atlantruten. Denne eendring medferer, at semil
sejlet er steget for Tukuma Arctica. Det er en eendring, der
vil have en positiv effekt pa skibets Cli-klasse.



(E) Klart ansvar for klima- & miljgpavirkning

37 Vi vil veere bevidste om og ansvarlige for det aftryk, der efterlades ved at drive kerneforretningen.

Selskabet vil vaere pé forkant med viden om nye teknologier,
der kan reducere det miligmaessige aftryk. P4 sigt vil det
betyde investeringer i grennere materiel, med henblik pa
drivhusgas reduktioner og et mindsket miligmaessigt aftryk pa
den lange bane.

Vores klima- og miljgambition

3 Implementere CO,-méling som basis
for vores klimaregnskab 2023.

Vores ambition er at minimere den negative pavirkning og
maksimere den positive pavirkning.

Vi folger nationale og internationale geeldende love og regler,
hvilket afspejles i selskabets klima- og miljgpolitik samt
sikkerheds- og miljgbeskyttelsespolitik.

Vi vil kunne fremvise et klimaregnskab for scope 1 + 2,
som basis for vores ESG-rapportering i 2024.

Vi har tilfgjet mélsestningen optimering gennem
bedre udnyttelse af fragtkapaciteten, der skal
bidrage til baeredygtighedsstrategiens princip:

Fokus pa klima- og miligpavirkninger er en
konkurrenceparameter bade nu og i fremtiden. Mangel pa
handtering af klima- og miligpavirkning, kan for eksempel
medfere mistede markedsandele, pa de konkurrenceudsatte
markeder, negativt omdemme og vanskeligere adgang til
finansiering. Opfyldelse af lovpligtige standarder, kan risikere
at blive omkostningstung, hvis tilpasningerne ikke foretages
lobende.

Skibstransport star for en stor andel af de samlede emissioner
af klimagasser, hvorfor det er en af de sektorer, der er et
seerligt fokus pé. Selskabet har i 2023 arbejdet med at
omlaegge sejlplanen, dels for at fa ny ankomsttid til Nuuk og
dels for at fa flere semil, hvor vi sejler langsommere.

Et omdrejningspunkt i selskabet er udarbejdelse af et
klimaregnskab, der vil give selskabet indsigt i, hvor det kan
vaere mest hensigtsmaessigt at optimere den baeredygtige
indsats. Dette kan medvirke til en bedre konkurrenceposition
ogsa for selskabets kunder, da de ogsa skal rapportere pa
CO,-udledning i deres veerdikasde.
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”Klart Ansvar for klima- & miljgpavirkning”
*  Implementere CO,-méling som basis for
vores klimaregnskab 2023
e Understette nye teknologier i fremtidige
investeringer i et samarbejde
e  Optimering gennem bedre udnyttelse af fragtkapaciteten

Set i et internationalt perspektiv er vi et lille rederi. Rederiet anser
det derfor ikke for hensigtsmaessigt selv at udforske og udvikle
nye teknologier, der skal afhjeelpe klima- og miljigpavirkningen.
Rederiet folger i stedet den teknologiske udvikling og

indgér relevante samarbejder, hvor det er muligt i trad med
nationale tiltag, seerligt med henblik pa at kunne understotte
udviklingsinitiativer indenfor klima- og miligagendaen. | Grenland
er der en gget debat vedrerende mulighederne for produktion
af alternative braendstoffer, herunder Power2X. Produktion af
alternative breendstoffer i Grenland, vil forbedre selskabets
muligheder for at nedbringe emission af drivhusgasser.

Gronland og Arktis forbindes ofte med uberart og ren natur,
hvilket grenlandske producenter og grenlandske destinationer
aktivt bruger i deres markedsfering. Med aktiviteter der har en
negativ effekt pa klima og milje, felger derfor et ansvar til at
forholde sig aktivt i forhold til minimering af denne effekt.

Konsekvenserne af et aget fokus péa klima og milje indebaerer
aendret adfeerd, kritisk stillingtagen til leveranderer, aget fokus
pé affaldsminimering og héndtering. Det kraever ressourcer og
a&ndrede arbejdsgange.

Skibenes breendstofforbrug

Y3 Skibenes breendstof udger den procentvise sterste udledningskilde i selskabet.

Grundet aendret lovgivning pr. 1. januar 2020 ma skibe kun
udlede 0,5 % svovl. Derfor er sterstedelen af rederiets skibe
overgéet til lavsvovisolie (HFO LS). Grunden til at der fortsat
indkabes hajsvovisolie (HFO HS) er, at rederiets atlantskib
Tukuma Arctica har installeret en scrubber, sé reggassen

kan renses, og derved stadig er i overensstemmelse med
geeldende lovgivning. HFO HS har en bevagenhed i forhold

til de milipmaessige konsekvenser bade i form af udledning af
emissioner men ogsa de alvorlige miligmaessige konsekvenser
et evt. HFO-udslip kan have. Derfor er der vedtaget et forbud
mod HFO HS i Arktis som treeder i kraft den 1. juli 2024. Der
er i udkast til bekendtgerelsen lagt op til, at der kan gives en
midlertidig dispensation til danske og grenlandske skibe frem
til og med den 30. juni 2029, en mulighed Royal Arctic Line for
nuvaerende Vil benytte sig af.

Indtil forbuddet mod HFO HS treeder i kraft, vil der fortsat blive
benyttet HFO HS. Beslutningen er truffet pa baggrund af, at
man ensker at beskytte kunderne mod den rateregulering der
vil veere forbundet med et skift fra HFO HS til HFO LS.

| vintersaesonen sages rederiets ledige skibskapacitet
udchartret til operaterer udenfor Grenland. Malik Arctica

var derfor timecharteret ud til blandt andet Vestafrika, Kap
Verde og de Kanariske ger samt det tyske polarinstitut, Alfred
Wegner Institute (AWI) pa Antarktis i 2023.

Skibets breendstofforbrug og semil sejlet i forbindelse med
disse charters er ikke medregnet i nedenstaende opgerelse.

| foréret 2023 blev Mary Arctica solgt til Silver Line.
Containerskibet hedder i dag Silver Mary og har veeret
indchartret indtil ultimo 2023, og derfor teelles Silver Mary's
braendstof med i arets forbrug.

Skibenes braendstofforbrug har i 2023 generelt vaeret test
pé& samme forbrug som aret forinden. Grunden hertil er at
sejladsmensteret har veeret relativt identisk.

ESG-negletal (E) ESG-note
(E) Klima og miljeforhold

Klima og miljgforhold negletal
Skibenes breendstofforbrug

MGO E.1
HFO LS E.2
HFO HS E3

Enhed

Tons
Tons
Tons

2023  2022/Baseline 2021 2020
8.949 8.792 9.484 8.283
6.231 6.351 7.270 14.233
11.501 11.030 10.583 6.143

ESG-negletal: (E) Klima og miljgforhold, se side 50 og noteoplysning pa side 56.

Andre klima- og miljgforhold

Kilobreendstof/sgmil

Dette er et udtryk for effektiviteten for skibene malt
i kg breendstof per sejlet semil. Kilobraendstof/semil
er en indikator, der kan bruges til at sammenligne
effektiviteten ar for ar. | arktiske farvande er denne
effektivitet afheengig af is, vind og vejrforhold, som
naturligvis kan have indflydelse pa effektiviteten.

| 2022 blev der brugt 62,5 kilobraendstof/semil i
modseetning til 63,50 i 2023. Stigningen kan skyldes,
at rederiets skibe grundet vejr- og operationelle
forhold, har veeret nedsaget til at sejle hurtigere pa
visse straskninger, for at nd planlagte ankomsttider.

| 2024 forventes aktivitetsniveauet kilobraendstof/
somil at veere omtrent det samme. Dog, kan det
forventes en smule lavere, da der er sket tilpasning af
atlantruten og tilfgjet et ekstra anleb til lttoggortoormiit
og Qaanaag.

Kilobreendstof/semil E.4 @


http://www.ral.dk/media/1300115/klima-og-miljoepolitik-2023_da.pdf
http://www.ral.dk/media/1324010/sikkerheds-og-miljoebeskyttelsespolitik.pdf
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Semil sejlet

Dette er et udtryk for rederiets udferte transport arbejde i
lobet af &ret. Sejlet somil er en indikator der kan bruges til
sammenligning af summen af semil &r for ar. Semil sejlet er
udgangspunktet for mange andre beregninger og negletal,
som beskriver rederiets aktivitet. | 2022 var der 397.842 sgmil
sejlet i modseetning til 329.700 i 2023. De feerre somil sejlet
skyldes at Minik Arctica har veeret oplagt i hele 2023. Mary
Arctica blev solgt i maj 2023, men har veeret indchartret frem
til midten af november. Silver Marys (tidligere Mary Arctica)
somil sejlet medregnes kun i indchartringsperioden.

Semil sejlet E5 (E)

Godmeaengder

| forleengelse af breendstofforbruget og den distance der bliver
sejlet, er det naturligt at se p&, hvor meget gods der bliver
flyttet. Maengden af gods, der er flyttet, udger nemlig basis for
rederiets forretning. Det er ogsa en indikator for udnyttelsen

af kapaciteten. Da det pé de ruter, som Royal Arctic Line
opererer er volumen fremfor vaegt, der er begrasnsningen, sa
er det kubikmeter, som vi rapporterer i.

Optimering af fragtkapaciteten gennem bedre udnyttelse

af kapaciteten har vi gennem de sidste ar forsggt at
imadekomme ved at flytte mere og mere overstorrelses

gods fra hejsaeson til lavsaeson, dette giver et bedre

flow i forsyningskeeden og en mindre flaskehals, nar
lukkevandsbyerne &bner efter vinteren. Herudover undgar vi at
skulle ind chartre ekstra tonnage.

Herudover er tiltag for brugen af Non Operating Reefere (NOR)
containere forsogt @get gennem en officiel pris kendt af alle
kunder. Dette betyder nu, at det ikke kun er forbeholdt Royal
Arctic Line selv og spediterer at benytte denne mulighed, men
muligheden er der nu for hele vores veerdikaede.

| 2023 var vi i dialog med kunderne om at gere flere indkeb

af frugt og grent pa Island fremfor Danmark, dels fordi
transittiden er kortere fra Island til Grenland, men ogsa dels
fordi det vil frigere kapacitet imellem Skandinavien/Tyskland og
Island, som s& kan seelges til andre kunder pa dette marked.
Vi kan se en stigende interesse hos detailkunderne pa kysten,
som seelger til bygderne. Men der er potentiale for at flytte
flere kunder til at indkebe via Island, den begraensende faktor
er prissaetningen pa fragtraterne ud af Island, en pris som er
politisk bestemt.
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Vi har igen i 2023 set en stigende veekst i salg af ledig
skibskapacitet pa ruten mellem Island og Skandinavien (ikke-
koncessioneret gods). Dette kommer til udtryk i negletallet
Kubikmeter flyttet i alt, hvor andelen af ikke-koncessioneret
gods udger differencen mellem Kubikmeter flyttet i alt

og Kubikmeter flyttet koncessioneret. | 2022 viser tallet
1.125.257 kubikmeter flyttet i alt og i 2023 er der en stigning
pa 1.164.471 kubikmeter flyttet i alt.

Den ogede positive fremgang pa dette marked har gennem
hele hgjsaesonen gjort, at vi har udnyttet vores kapacitet pa
vores nordgaende rute fuldt ud.

En eendring af sejlplanen i 2024 pa atlantruten medferer,
at godsmaengder til Faeroerne vil falde bort, da anleb af
Thorshavn for nordgéende udgar. Dog kan markedsandele
vindes pa nyt ben ud af Bremerhaven, hvilket der sasttes
fokus pa. Herudover forventes maengderne for 2024 at
veere uaendret i forhold til 2023 som folge af en forventet
stagnerende til faldende aktivitet i Granland.

Kubikmeter flyttet koncessioneret og @
Kubikmeter flyttet i alt E.6

Udvikling i andre
Klima- og miljgforhold

Den internationale maritime organisation (IMO) har per
1. januar 2023 indfert, at alle skibe over 5000GT skal veere
klassificeret i kategoriseringen Carbon Intensity Indicator (ClI).

Malet er at give hvert skib en energiklasse pa baggrund

af de emissioner det enkelte skib udleder. For at kunne
beveege sig fra en gruppe til en anden skal der udarbejdes en
handlingsplan, som benaevnes som Ship Operational Carbon
Intensity Plan (SEMP). Denne beskriver tiltag til at forbedre det
enkelte skibs udledninger.

For nuveerende ligger alle rederiets relevante skibe i klasse E
med en malseetning om at bevaege sig mod klasse C inden
2025.

For operationelt at forbedre Cll klassen har rederiet sammen
med Eimskip A/S lagt sin sejlrute for atlantruten om,

hvilket betyder at atlantskibene Tukuma Arctica, Dettifoss
og Bruarfoss, kan nedsaette hastigheden og dermed
olieforbruget, nér distancen geres leengere. Tiltag som har
indflydelse pa skibenes Cll-klasse.

Royal Arctic Line Baeredygtighedsrapport 2023

Udvikling ClI

SEEMP audits + annual Cll rating

Required annual
operational Cll

SEEMP
approval Rewiew

2008 2019 2023 2025

Kilde: CII - Carbon Intensity Indicator: www.dnv.com

17




— Introduktion | (E) Klart ansvar for klima & miljepavirkning | (S) Ansvar for det hele menneske | (G) Ansvarlig ledelse | Data og rapporteringsmetode

ETS

Fra januar 2024 indferes i EU krav om, at udledning af
CO, i forbindelse med skibsfart til/fra EU-havne skal
registreres.

For at skabe incitament til at reducere udledningen
skal der kebes CO,-kvoter (allowances) som betaling
for forbruget, med andre ord, jo hgjere udledning
(=forbrug af bunkers) jo hgjere behov for keb af
kvoter. Dette sker gennem ETS (Emissions Trading
System), som blev etableret i 2005, hvor CO,-kvoter
kan handles.

Det er den forste afgift af sin art, som selskabet er
blevet palagt, og som har en direkte forbindelse til
selskabets udledning af CO,. Idet det er kunderne
der bliver palagt at deekke denne afgift, er det endnu
engang en skeerpelse af vigtigheden af at nedbringe
selskabets CO,-udledning.

Udvikling — mobilkraner pa elkraft

Royal Arctic Line driver to mobilkraner pa Nuuk-terminalen og
har forpligtet sig til at ege anvendelsen af elkraft som primaer
energikilde. Disse kraner skal servicere rederiets skibe, der
bringer forsyninger til og fra Nuuk.

Selskabets ambition og mal er, at fastleegge en klar procedure
for overgangen til eldrift i samarbejde med Sikuki Nuuk
Harbour A/S. Derefter planleegger selskabet at operere

med to elektriske kraner til atlant-anlebene og kombinere

én elektrisk og én dieselkran til Nordfeeder-ruterne, mens vi
fortsat vil bruge to dieselkraner pa Sydfeeder-ruterne.

Denne overgang til eldrift indebaerer udvikling af retningslinjer
og procedurer for at tilslutte havnekranerne til elektrisk strom
samt beskyttelse af 10Kv kabel til mobilkranerne pa elkraft.
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Der blev i 2023 afholdt informationsmade af ekstern specialist
med medarbejdere, der arbejder med kraner til korrekt
handtering af 10Kv-stik.

Trods en igangveerende udvikling af procedurer for el-
tilslutning og beskyttelse af forsyningskabler faldt brugen af
elektrisk drift til 77,7 timer, fra 400 timer aret for. Dette var
primeert pa grund af uklarheder omkring procedure ved eldrift
samt lav regularitet pa atlantskibene der gjorde, at tidspres
gjorde det nedvendigt at operere pa diesel fremfor el for at
sikre, at skibene kunne sejle til tiden.

Mobilkraner pé elkraft E.7 @

Udvikling - greenhouse gas (GHG-protokollen) CO,-emissioner

Royal Arctic Line har i 2023 arbejdet malrettet pa at kunne
fremvise et klimaregnskab. Dele af klimaregnskabet er i 2023
automatiseret for eksempel ved dannelse af automatiserede
indkebsordrer pa scope 2 forbruget fra Nukissiorfiit.
Formalet med automatiseringerne er, at der fremadrettet vil
ske en ensartet registrering i regnskabssystemet for videre
behandling. Arbejdet med scope 3 forventes feerdiggjort i
forbindelse med afleegning af klimaregnskabet for 2024.

Der er i 2023 beregnet scope 1 0g scope 2 udfra
registreringer i regnskabssystemet og supportsystemer.

Malet er i 2024 i tilleeg med scope 3 registreringer at
indarbejde dem i regnskabssystemet, s emissionsdata ligger
parallelt med finansielle data.

Udvikling — andre emissioner SOx og NOx

Udledning af SOx og NOx, har bade en sundhedsmaessig og
miljgmasssig pavirkning.

| 2022 var der en udledning af SOx pa 556,72 tons og i 2023
var udledningen 238,86 tons. Udledning af NOx i 2022 var pa
1686,23 tons og i 2023 var udledningen 1835,58 tons.

Tallene fra 2022 har veeret udregnet og angivet i kilo. Fremover
vil disse blive angivet i tons.

Tallene for scope 1 kan grundet manglende udregning i 2022
ikke sammenlignes med de udregnede udledninger i 2023.
Der er dog i forhold til aret fer forbrugt en sterre masngde
bunkers. Dette blandt andet grundet af forsinkelser, havarier
mv. hvilket har gjort at skibene har veeret nadsaget til at sejle
hurtigere for at indhente den tabte tid. Skibene forbruger
eksponentielt mere bunkers ved hurtigere sejlads, hvilket er
seerligt observerbart pa atlant- og feeder-skibene. Der er i
2024 udarbejdet ny sejlplan, der efter forventningerne vil give
et lavere bunkerforbrug.

Der er for 2023, modtaget reviderede udledningsfaktorer,
for udledning pa bade el og varme, i de grenlandske havne
af forsyningsselskabet Nukissiorfiit. Ligeledes er driften

af terminalen i Aalborg overgaet til Port of Aalborg hvilket
ligeledes har medfert et fald i forbrug og udledning.

Rederiet er pa et tidligt stadie i forhold til udregningen af SOx
og NOx og er endnu ikke i stand til at analysere tallene, der
udspringer af en kombination af forskellige braendstoftyper.

| 2023 har vi faet standardiseret rapporteringen, sa vi far
en samlet digitaliseret rapportering. Der er sket eendring pa
atlantruten, og der er tilfgjet et ekstra anleb af Qaanaaqg og
[ttoggortoormiit, derfor forventes i 2024 en stigning af den
samlede udledning.
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Arbejdet med den dobbelte veesentlighedsanalyse er endnu
ikke afsluttet. Denne danner basis for at identificere omrader i
veerdikeeden, hvor det er nedvendigt at hente data, som ikke
vil blive fanget af scope 3 registreringer. Det kan for eksempel
veere skaffelse af aktiver og lignende.

Der vil i 2024 arbejdes pa manedlige leverancer til ESG-
rapporteringen. Dette for at kunne udforme en manedlig
rapportering af ESG-negletallene. Malet er at disse udgives
manedligt, sammen med dens finansielle modpart.

CO,e, scope 1 E.8 (EJ
CO,e, scope 2 E.9
CO,g, scope 3 E.10
Elforbrug E.11
Fjernvarmeforbrug E.12
Vedvarende energiandel E.13
Vandforbrug E.14

Der arbejdes pa at finde fuel additiver, der skal gere det muligt
at nedseette udledning af SOx og NOX.

SOxEA5 —=¢
NOx E.16 ®



Affaldsmaesngder pa skibe

P4 skibene inddeles affald i kategorierne plastik,
madaffald, husholdningsaffald og driftsaffald.

| 2023 har der veeret en indsats for at opgere
meaengden af afleveret spildolie, som i 2023 udger
998,27 m®. Affaldsmeaengder péa skibe er et vaesentligt
negletal, da det giver et udgangspunkt for en
malsastning i forhold til reduktion af affaldsmaengder og
dermed ogsa ressourceforbrug.

Affaldsmaengderne pa skibene bliver estimeret baseret
pa om en affaldsbeholder er hel eller halv fyldt.
Tallenes udvikling fra 2022 til 2023 er markant, og det
er tesen at kvaliteten af data er for usikker til, at det
giver mening at sammenligne tallene fra 2022 til 2023.
Konklusionen er, at ferste indsatsomrade for 2024 ber
veere udvikling af en metode til mere korrekt indsamling
af data.

Plastik, Madaffald, Husholdningsaffald @
og Driftsaffald E.16

Affaldsmaengder pa land

Igen i &r deltog Royal Arctic Line i oprydningsdagen
Saligaatsoq, der hvert &r arrangeres af CSR Greenland.
Denne gang var det en seerlig succes, da 12 ud af
vores 13 havne deltog i arrangementet.

Samarbejde om ny teknologi
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33 Vi vil understette nye teknologier i fremtidige investeringer sammen med andre partnere.

Royal Arctic Line er et lille rederi i en stor global kontekst, og
det er naturligt, at vi felger udviklingen inden for branchen
og heegter os pa klima- og miljigvenlige teknologier og
muligheder, nar disse bliver tilgeengelige.

Der har i 2023 veeret dialog med selskabets olieleverander
om muligheden for at benytte additiver i skibenes braendstof,
til nedbringelse af skibenes CO,-udledning. Dialogen er p4 et
fremskredent stadie, og det forventes, at der kan igangseettes
test af disse i lobet af 2024.

Ny teknologi kan ogsa bidrage med lasninger, der hejner
arbejdsgleeden.

| forbindelse med medarbejdertrivselsundersogelsen i
2022 og gennem dialog ved skibsledelsesmoder, blev
sofolkenes adgang til internettet identificeret som et seerligt
indsatsomrade. Den eksisterende kvalitet og stabilitet

blev ikke anset som veerende tilfredsstillende for at kunne
opretholde kontakt til venner og familie, hvilket havde
indflydelse pa fastholdelse af medarbejderne.

For at kunne tilbyde bedre internet ombord, blev der i efteraret
2023 indkebt to Starlink anleeg til test pa hhv. Tukuma Arctica
og Malik Arctica. De positive erfaringer har medfert, at det nu
forventes at Starlink bliver installeret pa de fleste af rederiets
skibe, panaer en, hvor One Web skal sikre en forbedret
internetforbindelse til besastningerne.

(S) Ansvar for det hele menneske

7 Vores vigtigste ressource er vores medarbejdere, derfor skal gode rammer og vilkar sikre,

at vi kan udvikle os til at blive Grenlands bedste arbejdsplads.

Royal Arctic Line kan spille en veesentlig rolle i det
grenlandske samfunds udvikling ved at tage aktiv del i at
understette befolkningens muligheder for uddannelse og
arbejde. Herunder ved at styrke familierne ved at tilbyde en
tryg og god arbejdsplads med mulighed og fokus pé béde
faglig og menneskelig udvikling.

\ores sociale ambition

Royal Arctic Line arbejder med 6 malsastninger, der alle skal
bidrage til baeredygtighedsstrategiens princip:

"Ansvar for det hele menneske”

e  Stotte og tilgodese styrkelsen af familielivet og
udviklingsmuligheder for den enkelte i Grenland

e  Fremme arbejdsmiljg og sikkerhed

Y) Stette og tilgodese styrkelsen af familielivet og udviklingsmuligheder for den enkelte i Granland.

Sociale forhold og medarbejderforhold er taet knyttet til
menneskerettigheder. Dette forhold er baseret pa principperne
lighed, respekt og veerdighed. Vi respekterer de internationale
menneske- 0g arbejdstagerrettigheder, og arbejder
konsekvent for at sikre vores medarbejdere gode og trygge
rammer i deres ansasttelse under lige vilkar.

En stor udfordring og risiko for det grenlandske erhvervsliv er
manglen pa arbejdskraft. Derfor er det nedvendigt at investere
i fremtidens arbejdsstyrke. Manglende kvalificeret arbejdskraft
kan ramme produktiviteten og effektiviteten, og dermed
opnéelse af strategiske malsaetninger.

Ved at drive malrettede indsatser for at skabe bedre
medarbejdertrivsel og mindre sygefraveer, er hensigten
at skabe tilfredshed og arbejdsgleede hos medarbejdere,
der kan males i medarbejdertilfredshedsundersegelser,
medarbejderomsaetning og sygefraveersstatistik.

Ved at tilbyde ansteendige jobs med fuld og produktiv
beskasftigelse, har Royal Arctic Line en positiv indvirkning pa
samfundet, hvilket kan veere med til at fremme baeredygtig
gkonomisk veekst.
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e  Strategiske kompetenceudviklingsprogrammer

e |ofte uddannelsesmuligheder

e Tage aktivt ansvar for at udvikle og fremme uddannelse
i Grenland

e Understotte og styrke selskabets sammenheaengskraft
i en inkluderende kultur

Uddannelse- og kompetenceudviklingsaktiviteter er med til
at styrke fagligheden hos den enkelte, med direkte link til
opnaelse af selskabets strategiske malsaetninger. Malet er at
udvikle vores medarbejdere og sikre udvikling af egne ledere
0g specialister.



Menneskerettigheder

Royal Arctic Line respekterer og overholder FN’s og

EU’s menneskerettighedskonventioner samt ILO’s
arbejdstagerkonvention. Overholdelse af menneskerettigheder
er i selskabet en praksis, der ligger implicit i vores
handleméader.

Selskabet har i 2023 integreret menneskerettighedspolitikken
i selskabets ovrige politikker, der udarbejdes og opdateres
lebende, sé det sikres at de er i overensstemmelse med
menneskerettigheds- og arbejdstagerkonventionerne.

Der er blevet udarbejdet en selvsteendig
menneskerettighedspolitik, hvor det fastslés at selskabet
lobende overholder og arbejder med menneskerettigheder
bade internt i selskabet, men ogsé i de eksterne relationer.

Desuden bliver menneskerettigheder en vigtig del af Royal
Arctic Lines business code of conduct og selskabets
leverander code of conduct, hvor forventninger om
overholdelse af disse bliver indskrevet.

Styrkelse af Menneskerettigheder i vores politikker og i praksis

Selskabets politik for menneskerettigheder skal synliggeres for
medarbejderne igennem en kampagne, der skal sikre, at der
er kendskab til politikken samt hvad politikken betyder for den
enkelte medarbejder.

Derudover skal politikken for menneskerettigheder geres
tilgeengelig for eksterne interessenter, s& disse bliver bekendt
med selskabets holdning p& omradet. Menneske- og
arbejdstagerrettigheder, seerligt i vores veerdikaede vil der
0gsa veere fokus pa, dette i forbindelse med klargering til
Menneske- og arbejdstagerrettigheder er ogsd med i selskabets rapporteringspraksis efter baeredygtighedsdirektivet (CSRD,
personalehandbog, som forventes feerdiggjort i 2024. red.).

Hig

i

.pekt for Menneskerettigh
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Ret til retfeerdige og gunstige
arbejdsbetingelser

Vi arbejder konstant pa at sikre interne
processer og regelsaet og lebende vil

vi forbedre arbejdsforholdene for vores
medarbejdere. Vi bestraeber os p4, at
medarbejdere altid har den rigtige treening,

viden og udstyr til at arbejde trygt og sikkert.

Vi arbejder pa at fremme en Feelles kultur,
hvor sundhed, trivsel samt arbejdsmilje og
sikkerhed altid er det rigtige valg.

Naet i 2023

¢ Medarbejderinddragelse
i selskabets Trivselsprogram

¢ Organisering af 13
arbejdsmiljgorganisationer
pa vores havne

Det skal vi i 2024

e  Fortsaette fokus pé selskabets
trivselsprogram

e  Work/life-balance koncept
med udvikling af veerktejer for
arbejdstidsplanleegning og
overarbejdsstyring

¢ Implementering af opdateret
personalepolitik og personalehdndbog

personlig udvikling

Vi har fokus pa kompetenceudvikling og
uddannelse af vores medarbejdere pa alle
niveauer samt af elever og leerlinge.

Vi har et szerligt anske om at styrke
uddannelsesniveauet i Granland for pa den
méade at vaere med til at understette en
positiv samfundsudvikling.

Vi tager et aktivt ansvar for at lgfte
uddannelsesniveauet i Grenland, ved at age
antal af elevpladser markant i 2024 i forhold
til tidligere ar.

Naet 2023
e 51 igangvaerende elever, derudover
16 har afsluttet deres uddannelse

Det skal vi i 2024
e Malet er at have 89 elever

Adgang til klagemekanismer

Vi vil have, trygge rammer pa arbejdspladsen
og medarbejdere skal vaere bekendte med
selskabets whistleblowerordning, der blev
lanceret i december 2021. Ordningen kan
tilgds pa selskabets intranet, det maritime
personale og skibsadministrations system
(MPS) samt selskabets hjemmeside.

Dette skal sikre, at selskabets medarbejdere
og eksterne interessenter har mulighed

for at indberette uregelmaessigheder, der
matte forekomme indenfor rammerne af
whistleblowerordningen.

Naet 2023
e Sikret adgang til whistleblowerordning
for eksterne interessenter

Det skal vi i 2024

e  Kendskabet til whistleblowerpolitikken
skal udbredes blandt bade
medarbejdere og eksterne
samarbejdspartnere

S


http://www.ral.dk/media/1300133/menneskerettighedspolitik-2023_da.pdf
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Medarbejdere og medarbejdertilfredshed

Fuldtidsarbejdsstyrke (FTE)

Fuldtidsarbejdsstyrken i 2023 var 742, hvilket er et fald
fra 813 12022. Dette fald skyldes primaert opsigelser
grundet effektiviseringer blandt funktiongerer,
aendringer i arbejdsplanlaegning for timelennede samt
konsekvenser af salget af Mary Arctica og frasalg af
speditionsforretningen.

Fremadrettet forventes det at antallet af funktionzerer
vil forblive stabilt p& 2023-niveau. For de fleste havnes
vedkommende forventes der generelt ingen aendringer
i imeforbrug for timelonnede, dette med undtagelse
af et par havne, hvor der forventes en stigning grundet
operationelle aendringer. HR-afdelingen vil sammen
med de respektive afdelingschefer fortsat fokusere

pé arbejdstidsplanlaagning og overtidsstyring, hvilket
forventes at reducere overarbejde med cirka 10 % i
2024.

Fuldtidsarbejdsstyrke S.1 @

MoT-hastighed

Royal Arctic Lines MoT-hastighed medtager medarbejdere der

forlader selskabet, enten frivilligt eller ufrivilligt. Pensioneringer

medtages i kategorien ufrivilligt. Der er alene taget udgangspunkt i de
funktiongeransatte samt det maritime personale. Iszer er den frivillige
medarbejderomsaetningshastighed interessant, idet den viser, hvor
opmaerksomme vi er pa at holde pa vores medarbejdere og dermed viden
0g kunnen.

Selskabet har oplevet en forventet positiv udvikling i tallet fra 2022 (14 %) til
2023 (6,69 %) for funktionaererne. Denne positive udvikling skyldes primeert
selskabets omstrukturering af besejlingen til Grenland. | 2022 indledte
rederiet en nedvendig omstrukturering, med tilherende afskedigelser. | 2023
har vi formaet at minimere omfanget af yderligere omstruktureringer, hvilket
MoT-hastigheden afspejler. For det maritime personale har vi nu en baseline
for MoT-hastighed, som er malt til at vaere 26,07 % i 2023.

Denne vurderes som veerende hgj. Maritimt personale skal males for

sig, da der er markant forskelle i MoT-tallet i landorganisationen og pa

s, for at analyserne kan foregd hver for sig. Arsagen til den hoje MoT
skyldes blandt andet frasalget af Mary Arctica. Selskabet har haft fokus pa
strategisk optimering gennem salg af selskabets speditionsforretning og
Mary Arctica, som et skridt der yderligere styrker vores kerneforretning og
bidrager til en mere baeredygtig fremtid for selskabet.

Fokus i 2024 vil veere at fortseette med implementering og forbedring af
vores veerktojer til analyse af potentialetab, hvilket vil styrke vores evne til at
identificere og adressere negleomrader for forbedring af MoT-hastighed.

Medarbejderomsaetningshastighed @
funktioneeransatte og maritimeansatte S.8 \
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Medarbejder-
omseetningshastighed
(MoT-hastighed)

Medarbejderomsaetningshastighed (MoT-
hastighed), kan indikere om der mistes viden
og erfaring (hej MoT), eller at der ikke sker
fornyelse med tilfersel af nye kompetencer og
perspektiver (lav MoT). Derudover anvendes
MoT-hastighed som en indikator for trivsel og
sikkerhed hos medarbejderne.

Selskabet kan ogsa ved analyse, fa indsigt

i om der tabes potentiale til for eksempel
konkurrenter, i forhold til kompetencebasen,
og hvor mange der forlader selskabet af
naturlige arsager eller ved opsigelse.

Endelig kan MoT-hastighed fungere som et
supplement til medarbejdertilfredshedsmalingen
(MTU), som ofte ikke er sammenlignelige pa
tveers af selskaber.

Medarbejdertilfredshedsundersagelse (MTU)

Royal Arctic Line gennemfarer arligt en
medarbejdertilfredshedsundersegelse (MTU), som blandt
andet fungerer som en temperaturmaling for arbejdsgleede
og motivation. Opfelgning pa resultaterne af disse malinger
er afgerende og kan identificere handlinger og initiativer for at
forbedre arbejdsmilioet, engagement og age arbejdsgleeden.
Selskabets undersagelser udfares altid af en tredjepart for at
sikre anonymitet.

Vores ambition er at gennemfere MTU hvert ar, med en
stor undersegelse i lige &r og en mindre undersegelse
eller pulsmalinger i ulige ar. Dette giver mere tid til
opfelgningsarbejdet med afdelingerne. | 2023 blev der
gennemfert en pulsmaling som en del af denne strategi.

Sygefraveer

Hos Royal Arctic Line prioriterer vi en dben dialogbaseret
tilgang til sygefraveer, hvor vi veegter bade den enkelte
medarbejder, feellesskabet og selskabets interesser.

Vi anerkender legitimt sygefravaer, men tilstrasber ogsa

en hurtig tilbagevenden til arbejde efter sygdom. Vores
sygefraveerspolitik og -principper har til formal at styrke trivsel,
kontinuitet og kvalitet i vores selskab.

MTU i 2022 var tilsigtet alle afdelinger, med introduktionen af
nye veerktejer som MTU-Arctica. Dette fokus fortsatte i 2023,
med lgbende opfelgningsarbejde ude i afdelingerne. For at
give plads til trivselsarbejde er den naeste store MTU planlagt
til 2024 med udgangspunkt i Trivselsprogrammet i 2023.

Medarbejdertrivselsresultaterne fra 2022 til 2023 er sveere at
sammenligne pa grund af forskellen i undersagelsesomfang.
| 2023 pulsmaling er der udelukkende mélt pa
engageregement med en samlet svarrate for sg og land

pa 59 %, fordelt pa 51 % til ses og 63 % pa land. Generelt
forventes der ved en pulsmaling et lavere resultat, da vores
erfaring viser, at medarbejderne normalt engagerer sig

mere i en stor undersggelse. Derfor kan tallene ses som en
relativ hej svarrate hvilket peger positivt pad medarbejdernes
engagement, iseer pa sesiden, da tallet fra pulsmalingen er
hojere end fra sidste ars trivselsundersegelse, hvor svarraten
pé engagement var pa 48 %.

Et unormalt hgjt sygefravaer malt i antal
sygedage pr. FTE kan indikere utilfredshed
blandt medarbejdere og-/eller problemer med
trivsel, sundhed og-/eller arbejdssikkerhed.

En stigende tendens i sygefravaeret kan ogsa
vaere et tegn pé forveerrede arbejdsforhold.
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Malet i 2024 er at méale arbejdsgleeden op imod niveauet fra
2022. Hojere svarprocent gnskes for det maritime personale.
Indsatsomraderne vil fokusere pa trivsel, sygefraveer og
arbejdstid gennem Trivselsprogrammet.

Indsatsomrader og muligheder for at fremme trivsel

og arbejdsgleede inkluderer fokusomrader identificeret
gennem Trivselsprogrammet. Risici omfatter, at hverdagens
driftsopgaver har medarbejdernes fokus, hvilket kan pavirke
opfelgningsarbejdet fra Trivselsprogrammet.

For Royal Arctic Line er fokus pa trivsel vigtigt for
motivation, produktivitet og god service for kunder og
samarbejdspartnere i og uden for Grenland.

MTU til ses ogiland S.9 (S

| 2023 opdaterede selskabet sin sygefraveerspolitik med
fokus pé sygefraveershandtering. Vi har ivaerksat revideret
retningslinjer og inkluderet trivselssamtaler mellem alle
afdelinger og HR-afdelingen samt afholdt workshops

med lederne, skibsledelsen og havnecheferne om nye
sygefravaersretningslinjer. Sygefravaeret i 2023 (3,16 dage pr.
FTE) forblev pa niveau med 2022 (3,15 dage pr. FTE).

Et initiativ, Trivselsprogrammet var fokuseret pa sygefravaer
og blev lanceret i efteraret 2023. Vi forventer at se effekten af
dette i 2024. Vores mal i 2024 er et lavere sygefraveer end i
2023.

Sygefravaer S.3 (S
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Trivselsprogram
Brug den stette du har tilgeengelig

Stress kan ramme enhver person, uanset ken, stilling, alder
og baggrund. Det er en naturlig reaktion pa udfordringer, der
kan fore til stress i forskellige situationer.

Det er vigtigt at identificere, tale om og handtere stress pa en
sund made.

En oktoberdag blev kundesupportmedarbejder, Najannguaq
Moller, ramt af stress.

Det var hgjsaeson, afdelingen var ramt af sygdom og
feriedage, og Najannguaq kunne meerke presset.

Jeg var kommet pd arbejde om morgenen ligesom jeg plejer.
Pludselig folte jeg mig darlig, som om jeg blev dzekket til,
begyndte at se dobbelt og fik trykken péa brystet.

Da hun kom til lzegen, fandt Najannguagq ud af, at hun havde
faet stress. Hun blev sygemeldt i 2 uger, og sygemeldingen
blev senere forleenget med en uge. For Najannguaq’s
nzermeste chef, konstituerede kommercielle direkter,

John Aage Nielsen, kom det som en overraskelse, at hans
medarbejder var blevet ramt af stress.

Jeg havde ikke set nogle tegn op mod, heller ikke i WILO,
men det er sveert med akkumuleret stress. Det kommer
over lang tid. Jeg gav hende en vigtig besked da hun fik en
sygemelding, jeg bad hende om at give slip og slukke for
notifikationer fra arbejdet, sa hun kunne slappe ordentligt af.

Under sygemeldingen holdt John Aage kontakt med sin

medarbejder og spurgte til hendes bedring. Sammen aftalte
de at deltage i en trivselssamtale hos HR, hvor Najannguaq
blandt andet fik tilbudt hjeelp fra en stress coach.

Efter min sygemelding pa i alt 3 uger har jeg veeret meget
tilfreds med den forstéelse, jeg har faet for min situation.
Jeg dojer stadig med treethed og lydfelsomhed, sa jeg
har faet mulighed for at arbejde pé halvtid eller mindre,
afhaengigt af hvordan jeg har det.

Najannguagq er glad for den stette hun har faet fra sin
arbejdsgiver, iseer med de rammer der blev lavet for hendes
tilbagevenden efter sygemeldingen. Udover dette saetter
hun pris pa stetten fra en kollega.

En kollega fra en anden afdeling tilbod at kere mig kl. 7 om
morgenen, sa jeg kunne fa den forste time pa kontoret i

ro. Den ene time betyder meget for mig, da jeg stadig skal
tage den med ro. Vedkommende karer mig ogsa nér jeg
skal hjem efter en halv dag pé& arbejdet og har sagt, at jeg
bare kan ringe. Desuden har vores Claims afdeling tilbudt
at hjeelpe mig, hvis jeg har brug for at snakke med en
psykolog.

John Aage Nielsen forteeller, at han som leder har leert,
at nogle signaler kan veere s& sma, at man ikke opdager
dem, og at det ikke er en skam for hverken leder eller
medarbejder at blive ramt af stress.

Vi maler temperaturen lebende hos medarbejderne og
holder doren dben for folk der har et onske om at italesaette
udfordringer med arbejdsbyrde. Og sa er det vigtigt med
dialog, dialog og dialog. Der er ikke skam i at vaere hjemme,
der er ikke skam i at give lidt slip. Nar man er breendt ud,
skal man have tid til at heale og finde gnisten igen.

Efter at have maerket stressens pavirkning pa fysisk
og mental sundhed har Najannguaq leert meget om
forebyggelse af stress.

Lyt til dig selv, ogsé selv om du har travit. Pas pd med ikke
at overskride dine egne greenser. Kroppen prover at fortzelle
dig noget, hvis du kan maerke noget er anderledes. Ga
lange ture og fa frisk luft, giv slip pa alt og alle og hvil. Og
brug den stotte du har tilgaengelig, siger Najannguagq.

ROYAL ARCTIC LINE

HOAYT WHEL gl
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Arbejdsmilja og sikkerhed

Det er vigtigt for Royal Arctic Line konstant at styrke og
fremme vores arbejdsmilio og sikkerhed samt at sikre gode
vilkér og udviklingsmuligheder for vores medarbejdere for
ogsa at kunne styrke deres familieliv.

Selskabets ambition om et godt arbejdsmilio og sikkerhed
udferes gennem ajourferte og opdaterede personalepolitikker
og retningslinjer for forhold og vilkér. For eksempel igennem
politikken for fleksibel arbejdsplads og arbejdstider, der bruges
flittigt af vores medarbejdere.

Formaélet har veeret at skabe bedre balance mellem privat-
og arbejdsliv, for eksempel ved omlaegning af arbejdstider
eller ved at give medarbejdere mulighed for at flytte deres
arbejdsplads tasttere pa deres familie og samtidig opretholde
samme arbejdsfunktion.

Forebyggelse af ulykker

Hos Royal Arctic Line er sikkerhed og forebyggelse af ulykker
meget vigtigt, og er opsummeret i vores princip.

37 Business first — Safety Always.

Vi tror pa, at alle ulykker kan undgés med en veltilrettelagt
forebyggelsesindsats.

Vores ansvar for medarbejdernes trivsel og sikkerhed er
forankret i vores kultur. Medarbejderne er vores storste aktiv,
og vi skal sikre, at de har en god hverdag séledes, at vi kan
beholde dem i lang tid og bygge péa deres viden og erfaring.

Vi har derfor medarbejdere, der normalt vil veere tilknyttet
hovedkontorsfunktioner, der bor i andre byer i Grenland
eller bor i Danmark, mens deres partnere feerdigger deres
uddannelse.

Et andet eksempel er nedbringelse af feriesaldo, med

det formal at sikre at medarbejdere far lejlighed til frined,
rekreation og samveer med venner og familie, og derefter
kommer tilbage pa arbejde og kan skabe gode resultater for
selskabet.

Der vil i 2024 veere oget fokus i arbejdstidsplanleegning og
overarbejdsstyring, som vil vaere med til at skabe en bedre
work/life-balance.

Det er derfor vigtigt at inddrage medarbejderne i det daglige
arbejde med arbejdsmilio og sikkerhed, sa de faler medansvar
i forhold til at fa et godt arbejdsmilje.

Royal Arctic Lines fokus pa forbedret sikkerhed og
arbejdsmiljo har bredere samfundsmaessige konsekvenser,
iseer for forsyningen af Grenland. En nedgang i produktivitet
pé grund af arbejdsskader kan have negativ indflydelse

pé& samfundet. Derfor er vores indsats ikke kun til gavn for
medarbejderne og selskabet, men ogsé for det grenlandske
samfund, vi betjener.
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Nearmisses pa skibe og havne

| rederiet er der Nearmiss rapporteringsprocedure pa bade
havneterminaler, pakhuse, under skibsoperationer og skibe.
P& havneterminaler, pakhuse og under skibsoperationer
defineres Nearmiss haendelser, som haendelser der potentielt
kan resultere i personskader eller arbejdsulykker.

Personarbejdsskader er med kortere varighed, det vil sige, fra
forste sygedag eller leengere sygemelding. Sterre som mindre
arbejdsskader registreres som arbejdsskader.

P& skibenene defineres Nearmiss som uforudsete heendelser,
der ikke har resulteret i ulykke, sygdom eller skade — men
potentielt kunne have gjort det. Der anskes rapporteret
minimum 1 Nearmiss observation om méneden pr. skib. Pa
skibene hjaelper Nearmiss rapporteringen med at holde fokus
pa "usikre tilstande” om bord, s& man proaktivt kan handtere
fejlkilder, for de udvikler sig til ulykker.

Rapportering af Nearmiss haendelser er afgerende for at
identificere potentielle farer og forhindre arbejdsskader.
Vores rapporteringsprocesser sikrer vidensdeling pa tveers
af selskabet og er et vigtigt led i vores ulykkesforebyggende
tiltag.

Vores arbejde for gget sikkerhed

| 2023 arbejdede vores 13 arbejdsmiljigorganisationer pa
havnene med at sikre, at Nearmiss haendelser og ulykker
ikke gentager sig. Gennem kvartalsmader og uddannelse
forbedrede vi forstéelsen af, hvad en Nearmiss haendelse
er, hvor mélet er at skabe en kultur, hvor det er trygt at
rapportere, til det videre arbejde med forebyggelse af
potentielle ulykker.

Pa rederiets skibe var der fokus pa indberetningsraten,

som en indikator for om man er observant ombord. Alle
ulykker underseges af arbejdsmiljiggruppen og behandles pa
ekstraordingere arbejdsmiljigsudvalgsmeder.

Formalet er at sikre en kontinuerlig forbedring af sikkerheden
og arbejdsmiliget. Méalet for 2023 pa havnene var flere end

7 indrapporteringer, hvilket blev ndet med 26 rapporterede
Nearmiss haendelser.

Der blev registreret 22 arbejdsskader i 2023 i modseetning

til 20 arbejdsskader i 2022. | 2023 er der 2 flere registreret
arbejdsskader, hvilket kan skyldes at @get fokus har medvirket
til at folk ogsa far rapporteret mindre skader, frem for at
gemme pa dem. Registreringen af en arbejdsskade tilsikrer

at vore medarbejdere har mulighed for at fa erstatning for
eventuelle mén fra skaden, der farst dukker op senere i livet.

Denne indsigt kan vaere medvirkende til at der rapporteres
flere skader. Derudover er man blevet bedre og mere bevidst
om sikkerhed og personarbejdsulykker. Dette kan forklare,
at der var flere mindre og kortere varigheds personskades
anmeldelser.

Ambitionen er 0 arbejdsskader pa havneterminaler og
pakhuse, hvilket forudseetter at der hele tiden er fokus

pa forebyggelse af arbejdsulykker baseret pa Nearmiss
rapporteringer. Pa skibene blev der rapporteret i alt 93
Nearmiss hasndelser, hvor malet var minimum 100 rapporter
pa skibene. Forlabet med ind- og udfasning af skibe, samt et
oplagt skib, medfarer at tallene fra ar til ar ikke umiddelbart
kan sammenholdes statistisk. Denne positive udvikling vidner
imidlertid om en stigende bevidsthed om sikkerhed og
arbejdsmiljo blandt alle vores medarbejdere.
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37 Den enkelte ulykke er som oftest helt "unik”. Det giver
derfor bedst mening at fokusere pa ulykkespotentiale
frem for at indferer méalrettede procedurer for at
undgé en specifik ulykke, der under de givende
omsteendigheder sandsynligvis aldrig kan ske igen.

Intensivering af Nearmiss rapportering

og bevidstheden om sikkerhed

1 2024 sigter vi mod at haeve antallet af Nearmiss
rapporteringer, med et mal om at indsamle over 40 rapporter
fra alle 13 grenlandske havne og mere end 100 rapporter fra
selskabets skibe.

Vi planleegger at lancere en kampagne for at fremme tryg
Nearmiss rapportering og en bedre forstaelse af Nearmiss
haendelser blandt alle medarbejdere. Vores fokus vil ogsé
veere pé at opna dybere indsigt i de ulykker, vi oplever,
gennem en grundigere behandling af heendelserne

i skibets sikkerhedsorganisation og hos vores 13
arbejdsmiljigorganisationer pa havnene.

Vi er opmaerksomme pa de veesentlige risici for arbejdsskader,
isaer forarsaget af manuelt arbejde med store maskiner under
hejt arbejdspres. En effektiv méde at minimere disse risici pa
er gennem klare retningslinjer for arbejdet, dialog samt fokus
pa forebyggelse af stress og sygefraveer. Arbejdsulykker

pa skibe kan medfere konsekvenser som sygeafmenstring,
administration af sygehyre og behovet for opleering af nyt
personale. Lost Time Accidents (LTA) er en afgerende
malestok i denne sammenhasng.

Nearmiss pa skibe S.10 .
Nearmiss p& havne S.11 >4



Lost Time Accidents (LTA)

LTA pé skibe er en kritisk sikkerhedsmaling, der defineres
som en ulykke der har medfert uarbejdsdygtighed i én dag
eller mere ud over tilskadekomstdagen. Det er lovpligtigt
for rederier at indberette disse haendelser, hvilket muligger

vidensdeling og forebyggende handlinger pé tveers af fldden.

Antal for sidste
LTA dage
2677

1 2023 blev der registreret i alt 7 LTA pé& Royal Arctic Lines
ISM-certificerede skibe (skibe over 500 bruttotons), hvilket
er en stigning pa 1 ulykke sammenlignet med aret for. Disse
ulykker var fordelt pa skibene Irena Arctica, Siuana Arctica,

Tukuma Arctica, Malik Arctica, Sarfaq Ittuk, og Nanoq Arctica.
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For 2024 er mélet at reducere antallet af LTAs til under 7,

og helst ingen ulykke. Dette nagletal er et vigtigt mél i vores
fortsatte arbejde med at forbedre sikkerheden og trivslen om
bord pé vores skibe.

Lost time accidents (LTA) pé skibe S.12 S
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2250
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1750
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1250

984
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750

607 593

500

281

235
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1

173 175 126

Sarfaq Ittuk | Ivalo Arctica | Minik Arctica | Mary Arctica Malik Arctica | Tukuma Arctica | Nanoq Arctica Maleraq Arctica | Tiliog Arctica | Arpaarti Arctica

Dato for 23-07-2023 08-08-18 01-09-16 01-02-2022 25-03-2023 11-07-2023 09-07-2023 27-08-2023 11-05-2023 (0 LTA fra skibets (0 LTA fra skibets
sidste LTA Solgt levering den levering den 18-05-22
09-05-2023 22-04-2021) 04-05 2022)

Denne tabel er et udtryk for, hvor ofte der sker haendelser, hvor personer har en sygedag mere end samme dag som haendelsen/ulykken skete.
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Kompetenceudvikling og uddannelse

For at skabe Grenlands bedste arbejdsplads, er det
nedvendigt at skabe gode rammer for kompetenceudvikling
og uddannelse, hvorigennem vi blandt andet kan udvikle
kompetente fremtidige ledere og specialister. Det er godt
for det gronlandske samfund og det styrker selskabets
kerneydelse og vores feelles kultur.

Et veesentligt fokusomrade har veeret de administrative
processer i forbindelse med koordinering af kurser, som er
hjemtaget til HR-afdelingen.

Vi har lagt seerlig veegt pa at forbedre de interne processer
omkring afholdelse af lovpligtige kurser og har kunnet
publicere et detaljeret kursuskatalog.

Vores uddannelseskoordinator har haft fokus pé kurser for
timelonnede medarbejdere i operationen. Gennem en raekke
specialiserede kurser som krankursus, reach stacker kursus,
truck kursus, og mange flere, har vi kunnet flytte flere af vores
medarbejdere fra at veaere ufagleerte til nu at blive fagleerte.

Dette har ikke alene forbedret effektiviteten i skibsoperation
og godshéndtering, men sikrer ogsa bedre lenvilkar for vores
medarbejdere.

Et seerligt fokus i 2023 var kursus afholdelse om usynlige
lidelser péa arbejdspladsen, hvilket har fort til, at vores ledere
har bedre forudsaetninger til at lede alle vores forskellige
medarbejdere.

En anden betydningsfuld indsats har veeret udviklingen af
veerktgjer til kompetencegapanalyse. Disse veerktojer er
designet til at understette MUS-samtaler, talentudvikling og
successionsplanlaegning.

Med blikket rettet mod 2024 er vores mél at fortsestte
udviklingen og implementeringen af veerktojer til
kompetencegapanalyse. Vi straeber efter at udvikle

veerktojer, der kan definere en udviklingsplan for den enkelte
medarbejder, anvende disse til successionsplanlaegning og
talentudvikling, udvikle metoder til at identificere talenter
inden for specialist- og lederroller, samt at feerdigudvikle
standardiserede uddannelsesprogrammer til udvikling af bade
ledere og specialister.

Uddannelse til gavn for hele Grgnland
Royal Arctic Line har en lang tradition for sit engagement i at
styrke uddannelsesmulighederne i Granland.
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En uddannelse hos Royal Arctic Line skal kvalificere til en
karriere i rederiet og samtidig give et godt fundament for at
sege karrieremuligheder i andre dele af samfundet.

Selskabets omfattende elev- og efteruddannelsesprogrammer
er en vigtig del af selskabets personalestrategi, hvor der er et
seerligt fokus pa at lefte uddannelsesmuligheder for ufagleerte
unge og voksne.

Vi tager aktivt ansvar for Granlands fremtidige arbejdsstyrke
ved at gge vores ambitioner og engagement i uddannelse pa
alle niveauer fra folkeskole til voksenuddannelse.

Samarbejde med skole- og uddannelsesinstitutioner
Der arrangeres lebende skibsbeseg og besag pa
havneterminaler for bade bernehavebern og skoleklasser,

i de forskellige byer i Granland. Beseg pa havn og skib
koordineres af de respektive havnechefer i de enkelte byer.

Der er lobende kontakt til elever fra bade folkeskolen og for
eksempel TNI, hvor eleverne bruger Royal Arctic Line som
case i deres projektarbejde.

Der gennemfares jevnligt beseg pa Imarsiornermik llinniarfik i
bade Paamiut og Nuuk, og der er for 2024 aftalt feelles initiativ
til gavn for de ubefarne skibsassistenter.

Royal Arctic Line er hvert ér reprassenteret pa
uddannelseskaravanen i Grenland, og i 2023 har det vaeret
medarbejdere i de enkelte byer, der har repreesenteret
selskabet, i stedet for medarbejdere fra HR-afdelingen i Nuuk.
Dette ger kontakten til rederiet mere relaterbar for deltagerne,
da de direkte mader vores kollegaer i de enkelte byer, og kan
se 0g here, hvad de arbejder med til daglig.

Der er et teat samarbejde med Teknikimik llinniarfik (KTI) i
Sisimiut, i forbindelse med opstart maskinmesteruddannelsen.
Der er pt. en elev fra KTl i Sisimiut tilknyttet rederiet.

Rederiet er desuden repraesenteret i uddannelsesnetvaerk og
uddannelseskaravaner i Danmark, hvor malet er at forbedre
adgangen til det granlandske arbejdsmarked for grenlandske
studerende i Danmark. Selskabet deltager i styregruppen for
karrieremessen, og er med til at preege de initiativer der skal
motivere flere grenlandske studerende til at vende hjem til
Grenland efter endt uddannelse.

Nyuddannet i Royal Arctic Line 2023

2 befarne skibsassistenter

2 szetteskippere

6 terminalmedarbejdere

2 kontoradministration

1 akademi i IT-digitalisering og IT-drift

1 akademi uddannelse i gkonomi og ressourcestyring
2 projektsamarbejde
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Elever

37 Tage aktivt ansvar for at udvikle og fremme uddannelse i Grenland.

Elever udger fremtidens arbejdskraft i Granland, og i Royal Arctic Line
prioriterer vi at kunne tiloyde elevpladser til s& mange som muligt. Vi
gor ogsa gerne en ekstra indsats for, at vores elever fuldferer deres
uddannelse.

| 2023 havde vi fokus péa at f& besat alle tomme elevpladser inden for

alle tre faggrupper: timelennede, det maritime omrade og funktionasrer.
Malsaetningen var 50 elever, og vi er bade stolte og tilfredse med, at vi
néede op pa 51. Et andet fokus var pa elevernes trivsel og opnéelse af
leeringsmal gennem trepartssamtaler (Royal Arctic Line, eleven og skolen).

| 2024 er mélet at have 21 manedslennede elever (op fra 10 i 2023), 44
timelonnede elever (op fra 27 i 2023) og 24 maritime elever (op fra 14 i
2023), i alt 89 elever.

Vores indsatsomrade er en kapacitetsanalyse for elevpladser, der er
foretaget for at maksimere udnyttelsen af disse pladser samt antallet
af voksenleerlingepladser. Selskabet kan nu tilbyde elevpladser pé alle
uddannelsesniveauer — fra folkeskole til videregdende uddannelser,
med seerlig fokus pa kvaliteten i forhold til at opfylde leeringsmal under
praktikperioden.

Selskabets uddannelseskoordinator vil igangsestte rekruttering af elever i
foréret 2024.

Vi gor det, fordi vi tager vores ansvar som Selvstyreejet selskab serigst, og
fordi vi ansker at sikre vores fremtidige rekrutteringsbase.

Elever S.2
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Involvering i lokalsamfundet

Hvert ar afsasttes der sponsormidler til aktiviteter indenfor
sport, kultur og uddannelse. Der er nedsat et Sponsorudvalg,
der er sammensat af medarbejdere fra forskellige afdelinger i
rederiet.

Der udveelges arligt et hovedsponsorat, hvor der gives

et starre belab til en enkelt aktivitet. | 2023 valgte
sponsorudvalget at hovedsponsoratet skulle g til
produktionen af en dokumentarfim om Inuit og Dene games,
traditionelle arktiske sportsgrene. Med dette anskede
sponsorudvalget, at bidrage til bevarelse af vores kulturarv
samt at @ge interessen for sporten i Grenland.

Grundet besparelser i 2023 var det ikke muligt for
sponsorudvalget at tildele yderligere ekonomisk stette og
matte derfor afvise indkomne ansagninger. Selskabet fortsatte
med at stotte Ivalu og Minik fonden og Katuaqg, begge
indenfor den éarlige lebende rammeaftale. Derudover blev der
ydet 9 fragtsponsorater.

| 2024 er der igen afsat midler til sponsorater, og udvalget vil
fortsat stotte arrangementer og projekter, der har relevans

for Grenland, meget gerne med et storre fokus pa socialt
udsatte og uddannelse. Det tilstreebes, at der sponseres til
arrangementer eller projekter langs hele den gronlandske kyst
og ikke kun i de starre byer, dette gares ved ogsé at have

decentrale Sponsorudvalg i hver af rederiets havne i Granland.

Royal Arctic Line engagerede sig aktivt i arets kulturnat i Nuuk,
llulissat, Qasigiannguit, Narsag og Paamiut.

Vores deltagelse abnede derene op for borgerne som fik
mulighed for skibsbesag, se naermere pa containere, trucks,
og medarbejdernes forskellige arbejdsopgaver. Med omkring
1.800 besagende pa hovedkontoret i Nuuk og omkring
1.000 gasster pa skibet Maleraq Arctica blev kulturnatten en
vellykket begivenhed, der styrkede bandene mellem Royal
Arctic Line og lokalsamfundet.
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Mangfoldighed og diversitet

37 Understotte og styrke selskabets sammenhasngskraft i en inkluderende kultur.

| Royal Arctic Line er mangfoldighed og diversitet en styrke.
Flere perspektiver, forskellige erfaringer og baggrunde giver
bedre beslutningsprocesser og bedre slutresultater.

Der skal veere plads til alle uanset ken, baggrund, etnicitet,
religion, alder, handikap mv. Derfor er selskabets HR-processer
datadrevne, hvilket er med til at hojne objektivitet ved

Ligestillingspolitik

Vores tilgang til mangfoldighed og diversitet er samlet i en ny
ligestillingspolitik, der forventes udrullet i 2024.

Royal Arctic Line vedkender sig sit ansvar for at sikre lige
muligheder for avancement og ansaettelse for alle potentielle
kandidater uanset ken. Malet er, at sammensaetningen af ken
pa de forskellige organisatoriske niveauer mindst afspejler
sammensaetningen i det relevante rekrutteringslag.

ansaettelser og forfremmelser. Ved anseettelsen veegtes
kombinationen af menneskelige og faglige kompetencer,
hvilket giver afdelingerne mulighed for at rumme en storre
mangfoldighed og diversitet af medarbejdere.

Det skal dog altid veere de specifikke kvalifikationer, erfaringer
og den enkeltes personlighed, der afger hvilken kandidat, der
ansaettes i en given stilling.

| bestyrelsen og direktionen skal det tilstraebes, at der er
mindst 40/60 fordeling imellem kennene. Dette er ogsa
malet i de ovrige ledelseslag. Der er dog en erkendelse af at
rekrutteringslaget iseer indenfor de maritime uddannelser kan

give udfordringer i at n& malet indenfor den naermeste fremtid.
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Rekrutteringsprincipper for mangfoldighed og
undgaelse af bias

Rekrutteringsprocessen har veeret et fokus i 2023. Der er
udviklet principper for, hvordan rekruttering skal handteres,
med seerligt fokus pa at undga bias i forhold til baggrund, ken
og religion.

Malet er at sikre, at ingen mindretalsgrupper udelukkes.
Disse principper er fastlagt, og naeste skridt er at disse
implementeres i forbindelse med rekrutteringsprocessen.
Derudover har det vist sig, at der er et behov for at adressere
inklusion pé& arbejdsmarkedet herunder voksenuddannelser,
iseer for personer, der kan have vanskeligheder med at fa
adgang til job.

Konsdiversitet

¥) Dataudtraek fra manuel til automatisk proces.

Malseetningen om at automatisere dataudtrask

pa kensdiversitet blev naet i 2023. For selskabets
funktionaerer (inkl. ledere og direkterer) er
keonsdiversiteten stort set ueendret fra 2022 (32,95 %)
til 2028 (32,24 %). Det er lykkedes at udvikle datatreek,
der inkluderer de maritimeansatte (inkl. skibsledelsen),
hvilket viser et samlet tal for 2023 pa 22,04 % kvinder i
selskabet for de omtalte personalegrupper.

Datagrundlaget tillader pa nuveerende tidspunkt ikke at
beregne konsdiversitet for timelennede medarbejdere.
Men denne optimering er naeste méalsastning i vores
arbejde med dataudtraek fra manuel til automatisk
proces.

Kensdiversitet S.4 (S)

Lonforskel mellem kannene

Lonforskel mellem kannene viser, at der i 2022 var
1,09 gange og i 2023 var tallet 1,13 gange. Tallet er
steget en lille smule, hvilket kunne forventes, da der er
sket et lille fald i kensdiversitet.

Lonforskel mellem ken S.5 (S)
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http://www.ral.dk/media/1300127/ligestillingspolitik-2023_da.pdf

Konsdiversitet i den
udvidede daglige ledelse

Kensdiversiteten i den udvidede daglige ledelse, omfatter
direktionen samt daekker funktionaererne som for eksempel
havnechefer, skibsforere og maskinchefer, der ikke har
direkte reference til selskabets direktion. Kensdiversiteten i
den udvidede daglige ledelse er lavere end vores generelle
konsbalance. Desuden er personaleomseetningen inden
for den udvidede daglige ledelse ogsa lav med et fald fra
28,71 % i 2022 til 24,21 % i 2028.

Dette understreger betydningen af fokus pa
mangfoldighed og diversitet og indikerer, at
ligestillingspolitikken og dens udarbejdelse samt
handlingsplaner til implementering er sket pa et vigtigt
tidspunkt.

Kensdiversitet i den udvidede daglige ledelse S.6 (S)

Kansdiversitet for avrige
ledelseslag pa direkterniveau

Malet med "Kensdiversitet for avrige ledelseslag
pa direkterniveau" er at garantere en
minimumesreprassentation pa 40 % for begge ken,
en malsastning som selskabet opfylder. | 2023 var
kensfordelingen 50 %.

Skiftet af CEO'en i efteraret 2023 resulterede i, at der ved
arets udgang var en direktion bestdende af 6 medlemmer,
hvoraf 3 er kvinder og 3 er meend.

Konsdiversitet for gvrige
ledelseslag direktorniveau S.7 >4
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Royal Arctic Line A/S | Enned| __2023] 02| 2055|2026 2027

Qverste ledelsesorgan

Samlet antal medlemmer Antal 9
Underrepraesenterede ken i procent % 44
Maltal i procent %

Arstal for opfyldelse af maltal

@vrige ledelsesniveauer

Samlet antal medlemmer Antal 25
Underrepreesenterede kon i procent % 36
Maltal i procent % 40
Arstal for opfyldelse af maltal Arstal 2027

Denne tabel er et udtryk for kensmaessig sammensastning i det overste ledelsesorgan bestyrelsen samt evrige ledelsesniveauer.

Bestyrelsens kansdiversitet

Generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer, overste
ledelsesorgan bestér fortsat af tre kvinder og tre meend. Der
blev udskiftet et bestyrelsesmediem til generalforsamlingen

i 2023. Medarbejdervalgte medlemmer bestar af en kvinde
og to meend. Disse blev valgt i 2022 for en 4-arig periode.
Den samlede bestyrelse bestar af ni personer, sammensat

af fire kvinder og fem meend. Malsastningen pa diversiteten i
bestyrelse er, at der er mindst 40 % af hvert ken. Séaledes er
maltal pa 44 % opnaet pa bestyrelsens 40/60 fordeling for
bade de generalforsamlingsvalgte og den samlede bestyrelse.

Royal Arctic Line har pt. ikke en politik for at age
mangfoldigheden i selskabets ledelse. Strukturerne pa det
grenlandske arbejdsmarked, hvor kvalificeret arbejdskraft er
en begraenset ressource, medvirker til en hej mangfoldighed,
hvad angar ken, alder, nationalitet og uddannelsesbaggrund.

Dertil kommer, at selskabets HR-processer er datadrevne.
Det er med til at hgjne objektivitet ved ansesttelser og
forfremmelser. Ved ansaettelsen veegtes kombinationen af
menneskelige og faglige kompetencer.

Bestyrelsens kensdiversitet G.1 (G)

Kansdiversitet for gvrige ledelsesniveauer

Ved udgangen af 2022 var andelen af det underrepreesenterede
kan 33 %. En reekke tiltag for eksempel at HR som led i den
datadrevne rekrutteringsproces gennemgar jobopslag, sa de
formuleres uden kenbias, har medvirket til, at andelen ultimo
2023 var 36 %, det vil sige teet pa malseetningen pa 40 %.

Dertil kommer, at der er igangsat en analyse, der skal belyse
kensdiversitet mellem forskellige faggrupper.

Kensdiversitet for ovrige ledelsesniveauer S.7 (S)

Royal Arctic Lines bestyrelse
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Den kensmaessige sammenseaetning i ledelsen

Personaleomsastningen i vores ledelseslag er pé visse omrader meget begraenset,
og det er derfor en langstrakt proces at pavirke sammensastningen.

Inklusion pa arbejdsmarked: Identifikation af handlinger

bade til sgs og i land. Der er en igangveerende
fokus pé personaleomsaetning i ledelseslag og
gvrige medarbejdere. Méalet er at identificere
flere handlinger, der over tid kan pavirke
kanssammensaetningen i Royal Arctic Line.

Mangfoldighed og diversitet giver flere
perspektiver pa holdninger og beslutninger,
hvilket i hej grad bidrager til selskabets succes.
Ved at styrke mangfoldighed og diversitet samt
forstaelsen for forskelligheder i og udenfor Royal
Arctic Line, har selskabet bedre forudsaetning for
at rumme forskelligheder. Et andet indsatsomrade er personer der

kan have vanskeligt ved at komme ind pa
arbejdsmarkedet. Derfor vil det i 2024 blive
undersogt, hvilke indsatser der skal til for at
tiltraekke personer, der kan have vanskeligheder
ved at komme ind pé arbejdsmarkedet (for
eksempel voksenuddannelser).

En ulige kensfordeling kan indikere en risiko for
mere generel ulighed péa arbejdspladsen, som
kan medfere udfordringer med at tiltreekke for
eksempel kvindeligt talent. Der er imidlertid et
stort potentiale ved at malrette diverse initiativer
og kampagner for at fa flere kvinder i shipping



(G) Ansvarlig ledelse

7 God governance og compliance er grundlaget for en sund forretning.

Royal Arctic Line ensker at skabe en arbejdsplads preeget af
trygge rammer med et staerkt fundament af gennemsigtighed og
troveerdighed.

Vores beeredygtighedsstrategi er centreret omkring 3
malsaetninger, der alle understetter vores beeredygtighedsprincip

Vores ambition for ansvarlig ledelse

"Ansvarlig ledelse”:

e P4 forkant med lovmaessige rammer for rapportering
e  Styrke governance og videreudvikle selskabets compliance
e Digitalisering med fokus pé& informations- og cybersikkerhed

33 Pa forkant med lovmaessige rammer for rapportering.

For at opretholde og styrke selskabets troveerdighed er det
vigtigt, at der er gennemsigtighed i selskabets tilgang til
governance og compliance.

Politikker og retningslinjer, der ligger indenfor corporate policy
programmet er med til at understotte fraud management, da
klare politikker og retningslinjer opstiller kendte rammer for
medarbejderne og selskabets interessenter.

Tidligere var politikker og retningslinjer afdelingsspecifikke,
hvorimod der nu er en koordineret tilgang med fokus pa
stremlinet praksis i forretningen, med en dedikeret ressource
til koordinering og opfelgning. Styrkelse af ansvarlig ledelse i
Royal Arctic Line forer til eendrede arbejdsgange med ogede
interne krav og nye rutiner. Dette inkluderer implementering
af og lebende formalisering af nye politikker, retningslinjer og
arbejdsgange indenfor alle omrader.
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| edelsesforhold

Ledelsesforhold omhandler de forhold, der ger sig
geeldende for selskabets overste ledelsesorgan,
bestyrelsen, og topledelsen, selskabets direktion.

Rapporteringen af tilstedeveerelse pa
bestyrelsesmader og lanforskellen mellem CEO og
medarbejdere er en central indikator for Royal Arctic
Lines ledelsesforhold. Disse nagletal giver vigtig indsigt
i selskabets ledelsesengagement, samfundsansvar,
beeredygtighed og etik.
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Tilstedevaerelse pa bestyrelsesmader

Formélet med at rapportere pa tilstedeveerelse pa
bestyrelsesmader er at male aktivitetsniveauet for selskabets
bestyrelsesmediemmer og er vigtigt for at reflektere
bestyrelsesmedlemmernes engagement og interesse i
selskabets drift.

Nogletallet G.2 for bestyrelsesmedlemmers tilstedeveerelse
blev ferste gang rapporteret pa i 2022. | 2022 1a dette tal
pé 94,7 %. | 2023 er deltagelsesniveauet steget til 97,53 %.
Tallene indikerer en aktiv og tilstedevaerende bestyrelse, der
igennem deres deltagelse varetager selskabets interesser.

Tilstedevaerelse pa bestyrelsesmoder G.2 (G)

Lenforskel mellem CEO og medarbejdere

Formalet med rapportering om lgnforskellen mellem CEO
og medarbejdere er, at give et indblik i selskabets sociale
lighed. Denne forskel udtrykt som hvor mange gange CEQ's
kompensation kan daekke medarbejdernes medianlon,
afspejler selskabets veerdisaetning af CEOQ'ens ansvar og
arbejdsbyrde i forhold til den almindelige medarbejder.

| 2022 var tallet 6,7 gange og 6,4 gange i 2023. Dette var
forventet efter lonregulering af de lave lengrupper i forbindelse

med den arlige gageregulering.

Lonforskel mellem CEO og medarbejdere G.3 @
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Digitalisering med fokus pa informations- og cybersikkerhed

En klar bevidsthed om [T-sikkerhed er afgerende for at
beskytte Royal Arctic Line mod digitale trusler. En steerk
bevidsthed om [T-sikkerhed sikrer, at alle medarbejdere kan
genkende og reagere pa potentielle sikkerhedstrusler, hvilket
beskytter bade vores data og vores operation.

Sadan arbejder vi med informations- og cybersikkerhed
Som en del af vores informationssikkerhedspolitik

har vi forpligtet os til at treene vores medarbejdere

i [T-sikkerhed. Med dette onsker vi at styrke medarbejdernes
kendskab til informations- og cybersikkerhed, til fordel for
selskabet men ogsa medarbejdernes private anliggender.
Dette forventes at smitte af pa medarbejdernes familier og
dermed ogsa samfundet.

Vores mal for 2023 var at sikre, at mindst 90 % af
medarbejderne gennemfoerte [T-sikkerhedstraening, og at
mindst 70 % bestod denne traening.

Der er igangsat udvikling af treeningsmoduler inden for:
phishing, fysisk data-sikkerhed, adgangsbevidsthed og
password management.

Over 90 % af medarbejderne har gennemfert mindst ét
treeningsmodul. Krav om bestaet er fiernet og i stedet
anvendes interaktive elementer, hvor medarbejdere modtager
feedback baseret pa deres svar. Dette har til forméal at ege
medarbejdernes engagement og forstaelse af

[T-sikkerhed, snarere end en bestet score.

Royal Arctic Lines indsats mod phishing er forsteerket med
kampagner, og der er implementeret hjeelpeveerktojer som
for eksempel en "misteenkelig mail” -knap i vores daglige
mailprogram. Selskabet har arbejdet med implementering

af dets [T-beredskabsplan, blandt andet ved at gennemfere
en simulation af et cyberangreb sammen med selskabets
bestyrelse og direktion. Formalet var at fa aforovet, hvorledes
den overste ledelse skulle agere og fordele ansvarsomrader

i forbindelse med et cyberangreb. Simulationen har fort til
opdatering af selskabets IT-beredskabsplan.

Der har veeret fokus pa observationerne fra IT-revisionen, og
der er iveerksat flere tiltag for at nedbringe antallet af disse.
Da flere projekter lab frem til &rets afslutning, forventer vi forst
at se det fulde omfang af disse tiltag i 2024.

Vores mal med digitalisering med fokus

pa informations- og cybersikkerhed

Som et forste skridt i optimering af traeningsprocessen vil
vi undersege mulighederne for at tilfeje grenlandsk som
et sprogvalg i vores traeningssystemer, for at sikre en hgj
deltagelse og forstaelsesgrad af traeningsmaterialet.

Fremadrettet vil selskabet evaluere medarbejdernes
sikkerhedsniveau med en "Risk-score" i vores
treeningssessioner. Dette vil méle forstéelsen og handteringen
af cybersikkerhedsrisici, hvilket hjeelper selskabet med lebende
at tilpasse vores treeningsstrategi. Vi forventer at basismaling

i 2024 skal afspejle et markedsniveau, og at medarbejdernes
kendskabsniveau kan méles med en positiv udvikling.
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Cyber-sikkerhedstraening
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Dataetik

For at sikre, at alle Royal Arctic Lines data bliver behandlet
ansvarligt og pé en reflekteret og respektfuld méade, skal
dataetik indteenkes i selskabets behandlinger af data.

Begrebet dataetik viste sig at vaere bredere deekkende end
forst antaget, hvorfor feerdiggerelsen af politik for dataetik
raekker ind i 2024, idet der onskes inddragelse af relevante
medarbejdere med forskellige fagligheder, der sammen kan
bidrage med deres viden og faglighed til politikkens indhold.
Herved kan politikken, og de afledte retningslinjer, blive mere
preecise i forhold til alle de afdelinger og fagomrader i Royal
Arctic Line, som arbejder med dataetiske problemstillinger.

Corporate policy program

Formélet med selskabets corporate policy program er at
sikre at vi som selskab lever op til geeldende lovgivning

0g internationale standarder. Det skal sikre, at vores
medarbejdere og interessenter har kendskab til de rammer

vi opererer med, med henblik p& gennemsigtighed i maden

vi driver vores forrentning pa. Under vores corporate policy
program, Vil politikker og retningslinjer blive samlet i et internt
dokumentstyringssystem for at sikre overblik, nem adgang og
lobende opdatering af disse dokumenter.

For at sikre at data bliver brugt til at skabe muligheder for
medarbejdere og bedre service til kunderne er det vigtigt, der
hele tiden er gje for det etiske aspekt i databehandlingen.

Fokus péa dataetik vil kreeve aendringer af arbejdsgange. Det
kan for eksempel vaere at der oftere skal stilles spergsmal til
nedvendigheden af indsamling af data.

Vores politikker og retningslinjer er med til at stremline
beslutninger, handlinger og arbejdsgange i selskabet.

Ved at sikre at disse er kendte og synlige, kan selskabets
beslutningsprocesser styrkes. Det kan ligeledes vaere med til
at sikre, at der sker en bedre overdragelse af arbejdsopgaver
i forbindelse med udskiftning af personale, da flere processer
vil blive formaliseret og nedskrevet. Det vil ogsa sikre, at

de eksterne krav der er til Royal Arctic Line bedre kan
indarbejdes i de daglige arbejdsgange.

| 2023 har fokus veeret pa udviklingen af politikker i
overensstemmelse med lovgivningen, hvilket har resulteret i, at
vaesentlige politikker enten er blevet udarbejdet, eksisterende
politikker er blevet opdateret eller der er udarbejdet en plan for
deres tilblivelse. Dette geelder ogsa andre vigtige dokumenter
for corporate policy programmet, herunder business code

of conduct, der ikke som forventet blev udarbejdet i ar.
Kommunikationen af disse politikker er blevet formidlet
gennem interne kommunikationskanaler.
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| 2024 er mélet, at alle lovpligtige politikker er opdaterede,
og at disse arligt foreleegges for bestyrelsen til godkendelse.
Yderligere er malet for 2024 at implementeringen af
dokumentstyringssystemet for politikker og retningslinjer
feerdiggeres og at medarbejdere har kendskab til og adgang
til systemet og dets indhold. Dette vil blive eksekveret
igennem en kommunikationskampagne samt treening i
corporate policy programmet for at sikre fuld forstaelse af de
nye systemer og procedurer.

Corporate policy program G.4 @

Antikorruption

73 Styrke governance og videreudvikle selskabets compliance.

Royal Arctic Line har i stigende grad oget sit samarbejde
med andre virksomheder, i og uden for Grenland. Derfor
er det vigtigt at have fokus pé antikorruption. Selskabet
onsker at sikre, at alle vores aktiviteter overholder
lovgivning og etiske principper, for at beskytte selskabet
og medarbejdere mod korruption, svig, og nepotisme.

Royal Arctic Lines antikorruptionspolitik udviser
nultolerance overfor bestikkelse, svig og nepotisme. Dette
inkluderer forpligtelsen til at overholde lovgivning i alle de
lande, selskabet opererer i.

Enhver form for korruption kan fore til sanktioner og
mistillid, hvilket kan skade Royal Arctic Lines omdemme.
Vi er dedikerede til at opretholde en hgj etisk standard for
at beskytte vores selskabs eksistensgrundlag og tilliden til
vort virke.

Det er vessentligt, at korruption eller forseg pa korruption
bliver aktivt mitigeret og modarbejdet.

Styrket indsats for bekeempelse af korruption i 2023

Opdateret antikorruptionspolitik

Risikoanalyse for antikorruption

Compliancetraening i antikorruption gennemfart med
deltagelse og score

Kommunikationskampagne

Udarbejdelse af en leverander code of conduct
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Antikorruptionstraening af medarbejdere

Royal Arctic Line har effektivt gennemfert den forste online
antikorruptionstraening. 94 % af de inviterede medarbejdere

pa land svarende til 125 medarbejdere og 73 % pa skibene
svarende til 45 beseetningsmediemmer har gennemfort
treeningen med en samlet gennemsnitsscore pa over 93 %.
Treeningen er ved arsskiftet fortsat i gang pa skibene, idet der
tages hensyn til besaetningernes pamenstringsrotation. Det
forventes, at der blandt besastningen ogsa vil veere over 80 %
deltagelse. Effekten af traening og kommunikationskampagne vil
blive evalueret nar treeningen er gennemfort.

Antikorruptionstraening af medarbejdere G.5 @

Fortsat fokus pa antikorruption

| 2024 skal alle medarbejdere i relevante stillinger gennemga og
besta den arlige antikorruptionstraening. Dette skal vasre med
til at understette vores engagement i at opretholde en kultur

af integritet og ansvarlighed. Vores mal inkluderer ligeledes et
genbeseg af tidligere kommunikationskampagne.

Denne vil fokusere péa at ege bevidstheden om vores
antikorruptionspolitik, vigtigheden af medarbejdertraening, og
den enkelte medarbejders ansvar. Kampagnen sigter mod

at styrke forstaelsen og engagementet pa tveers af rederiet.
Derudover vil vi foretage en due diligence gennemgang af
vores antikorruptionspolitik. Denne gennemgang vil sikre, at
vores politikker fortsat er i trdd med de bedste praksisser og
lovmaessige krav.


http://www.ral.dk/om-os/royal-arctic-koncernen/god-selskabsledelse/politikker/
http://www.ral.dk/media/1300109/antikorruptionspolitik-2023_da.pdf

Compliance due diligence program
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77 | et nutidigt selskab er due diligence et vigtigt veerktaj, for at kunne sikre at vi overholder lovgivningen.

Compliance due diligence programmet er et indsatsomrade der skal sikre, at Royal Arctic Line opfylder sine forpligtelser.
Programmet indeholder Whistleblowerordning, GDPR og treening af medarbejdere.

Whistleblowerordning

Royal Arctic Lines whistleblowerpolitik og -ordning er
tilgaengelig via flere kanaler, blandt andet selskabets
hjemmeside. Her kan medarbejdere, samarbejdspartnere og
andre trygt og fortroligt indberette alvorlige og kritisable forhold
i selskabet, hvis de har en begrundet mistanke om dette.

Indberetninger modtages af en ekstern samarbejdspartner,
der lebende vurderer indkomne indberetninger. Det

kan for eksempel veere gkonomiske forhold, forurening,
arbejdsmiljo, seerligt kreenkende adfeerd mv. For at sikre

at ordningen fungerer efter hensigten og for at fa noget
leering om processen med at behandle indberetninger,
blev der i 2023 gennemfert 3 testindberetninger, som blev
behandlet af hhv. den nedsatte kontaktgruppe i direktionen
0g den nedsatte kontaktgruppe i selskabets bestyrelse.

Disse testindberetninger har givet anledning til mindre
justeringer, som vil blive implementeret i 2024. Udover de 3
testindberetninger har der i 2023 vaeret 5 indberetninger il
Whistleblowerportalen, af dem har en veeret indenfor rammen
af ordningen.

Med 5 indberetninger, er det vurderingen at kendskabet
til ordningen er naet ud i forretningen, men der vil

forsat blive arbejdet med at udbrede kendskabet il
Whistleblowerordningen blandt selskabets medarbejdere,
herunder med fokus pa havnene og skibene. Hvis der

er anledning til det, vil der blive gennemfert yderligere
testindberetninger i 2024.
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GDPR

Selskabets GDPR-politikker (persondatapolitik

for kunder og samarbejdspartnere samt
persondatapolitik om handtering af persondata
vedragrende medarbejdere) er i 2023 blevet opdateret
og ngglemedarbejdere har veeret p& et GDPR-
kursus. | foraret 2024 tilbydes samme kursusforlgb
for selskabets medarbejdere. Der skal i 2024
igangseettes et program for at sikre at selskabet
lever op til kravene indenfor GDPR.

Treening af medarbejdere

| Royal Arctic Line er der fokus pa traening af vores
medarbejdere med henblik pa at styrke selskabets
governance og compliance. Der tiloydes online traening inden
for GDPR, antikorruption samt IT-sikkerhed.

Det var forventet, at der blev afholdt treening i konkurrenceret
i 2023, men dette blev ikke ndet pa grund af opbygning

af erfaring med treeningsplatformen. Neeste skridt er en
risikovurdering af hvilke jobfunktioner, der skal gennemfere
treening i konkurrenceret. Det forventes at veere cirka 50
medarbejdere baseret pa treeningen gennemfert i 2021.

| forbindelse med at der er lavet en ny risikovurdering af
selskabets jobfunktioner vedrarende GDPR, er der identificeret
cirka 200 medarbejdere, der skal gennemfore treening
indenfor GDPR. Dette er vassentligt hejere end det antal, der
gennemforte i 2021, da sidste treening i GDPR blev afholdt.

Leverandarer og samarbejdspartnere

| dag vurderes det, at alle medarbejdere, der har berering med
persondata, ber have treening i GDPR. Det var forventet, at
treeningen var blevet afholdt i lebet af 2023, men da det tog
leengere tid end forventet at opné den nedvendige erfaring
med treeningsplatformen, er GDPR-treeningen forst igangsat
ved arets udgang. Der blev ikke afholdt GDPR-traening i 2022.

Antikorruptions- og [T-treening er beskrevet i de respektive
afsnit om Antikorruption og Digitalisering med fokus pa
informations- og cybersikkerhed.

Konkurrenceret treening af medarbejdere G.6 @
GDPR-traening G.7

J3 Dialog med leveranderer og samarbejdspartnere er essentiel for at vi alle kan arbejde veerdiskabende med beeredygtighed.

Leverander code of conduct

Royal Arctic Lines leverander code of conduct blev udarbejdet
i slutningen af 2023, i forbindelse med oprettelsen af en
indkebsafdeling. Leveranderpolitikken er stadig under
udarbejdelse, men forventes faerdig i 2024.

Malet er at mindst 70 % af de relevante leveranderer skal have
underskrevet leverander code of conduct. Derudover skal der
udarbejdes retningslinjer og procesvejledninger, der skal sikre

at leveranderstyringen bliver en fast rutine.
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http://www.ral.dk/media/1300142/whistleblowerpolitik-2022_da.pdf
http://www.ral.dk/media/1297139/persondatapolitik-for-kunder-og-samarbejdespartnere_da.pdf
http://www.ral.dk/media/1326262/leverandoer-code-of-conduct.pdf
http://www.ral.dk/media/1326272/leverandoerpolitik.pdf

Data og rapporteringsmetode

| dette kapitel er ESG-nogletals oversigten og vi vil redegore
for brug af rammeveerker, baggrunden for regnskabsmetoden
og valg af ESG-nggletal.

Anvendte rammeveerk der danner

grundlag for ESG-nggletallene

Afrapporteringen baserer sig pa velkendte og sammenlignelige
rammevaerker for maden at arbejde med baeredygtighed
og datakvalitet til en ESG-rapportering. Vi har valgt at leene
os op ad udvalgte internationale standarder, rammer og
principper som felger: Danmarks Skibskredit A/S standard,
ESG-hoved- og nagletal i &rsrapporten fra Finansforeningen
/ CFA Society Denmark, FSR danske revisorer og Nasdag
Copenhagen, januar 2022 og Greenhouse Gas protokollen
(GHG-protokollen).

Regnskabspraksis for udviklingsdata

nggletal til ESG-rapportering

Der er anvendt en regnskabspraksis, som er i et
udviklingsstadie inden for ESG-rapportering. Beskrivelse af
anvendt regnskabspraksis for specifikke nagletal er anfort i
de relevante noter i en 4-arig oversigt. | ESG-noterne er der
en forklaring, definition og beskrivelse af beregningsmetoden
for negletallene. | 2024 vil der blive rapporteret i en 5-arig
periode.

Der er foretaget vaesentlige regnskabsmaessige skon, da
der er usikkerhed forbundet med data relateret til dette
ars ESG-oversigt. Dette skyldes dataindsamlingen er i en
overgangsfase fra manuel til automatisk datatraek.

| Finansforeningens, FSR - danske revisorers seneste
retningslinjer for rapportering er der afgreenset til at der

ikke er inkluderet nagletallet "Fastholdelse af kunder”, da
selskabet pa nuvasrende tidspunkt ikke har identificeret dette
negletal som et vaesentligt datapunkt grundet selskabets
forretningsmodel.

ESG-data opgares for hele regnskabsperioden, medmindre
andet angives.

Valg af ESG-nagletal

Selskabets ESG-data er udvalgt pa baggrund af deres
vaesentlighed og er i overensstemmelse med Danmarks
Skibskredit A/S standard, ESG-hoved- og nagletal i
arsrapporten fra Finansforeningen / CFA Society Denmark,
FSR danske revisorer og Nasdag Copenhagen, januar 2022
og Greenhouse Gas protokollen (GHG-protokollen).

Royal Arctic Line arbejder pé at inkludere flere af de
negletal, der anbefales af disse faglige organer, nar
dataenes modenhed og den forbedrede datakvalitet tillader
det. Derudover arbejdes der med en vaesentligheds-

og indvirkningsanalyse og den dobbeltvaesentlighed

i forberedelserne til selskabets rapportering pa
Beeredygtighedsdirektivet (CSRD, red.).

| 2023 var mélet at videreudvikle etablering af interne
processer til indsamling, kontrol og dokumentation af de
bagvedliggende opgerelser af nagletallene. Dette mal
fortseetter ind i 2024 med en forventning om at selskabet kan
arbejde videre med datagrundlaget til ESG-rapportering.

ﬁ Klaus Holsting
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ESG-nggletal

| processen frem mod en ESG-rapportering har vi udvidet vores tidligere rapportering af nagletal, som i neerveerende deekker flere relevante aspekter i ESG.
Disse tilfgjede punkter kaldes udviklingsdata negletal.

ESG-nggletal ESG-note Enhed 2023 2022/Baseline 2021 2020 Kommentarer til datatransitionen

(E) Klima og miljeforhold
Klima- og miljeforhold nogletal

Skibenes braendstofforbrug

MGO E1 Tons 8.949 8.792 9.484 8.283
HFO LS E.2 Tons 6.231 6.351 7.270 14.233
HFO HS E3 Tons 11.501 11.030 10.583 6.143
Andre klima- og miljaforhold
Kilobraendstof/semil E4 Kilo/semil 63,50 62,50 64,34 58,89
Somil sejlet E5 Somil 329.700 397.842 424.897 486.683
Kubikmeter flyttet koncessioneret E.6 Kubikmeter 1.006.597 1.000,801 ™ 991.842 945.895 M Berigtigelse i 2022 af "Kubikmeter flyttet koncessioneret". Tallet 1.010.810 kbm som reelt burde veere omtrent 10.000 kbm. Andringen skyldes oprydning i data.
Kubikmeter flyttet i alt E.6 Kubikmeter 1.164.471 1.125.257 1.067.320 986.943
[ Uavikingsdata nogletalindenfor kima- og milioforhold ||
Udvikling i andre klima- og miljgforhold
Mobilkraner pa elkraft E.7 Timer 77,7 400 - -
Greenhouse gas (GHG) CO,-emisioner
CO,e, scope 1 E.8 Tons 92.181,63 - - -
CO,e, scope 2 E.9 Tons 945,55 1240,276 @ - - 211.240.265 tons er rettet til 1.240,276 tons grundet trykfejl.
CO,e, scope 3 E.10 Tons - - - -
Energiforbrug pa land
Elforbrug E11 kWh 8.051.403,51 11.769.570 - -
Fjernvarmeforbrug E.12 kKWh 987.320,46 1.083.429 - -
Vedvarende energiandel E.13 % - - - -
Vandforbrug E.14 Kubikmeter 12.423,09 12.894 - -
Andre emisioner
SOx E.15 Tons 238,86 556,72 © - - Enhed revideret fra "Kilo" til "Tons."
NOx E15 Tons 1835,58 1686,23 @ _ _ ® Berligtligelse t'iI 2022: fra 4.369 kjlo tlil 557 tons. /Endring skyldes oprydning i Qata.
 Berigtigelse til 2022: fra 1.500 kilo til 1.686 tons. Andring skyldes oprydning i data.
Affaldsmaengder skibe
Plastik E.16 Kubikmeter 156,6 335 - -
Madaffald E.16 Kubikmeter 189,7 376 - -
Husholdningsaffald E.16 Kubikmeter 199,5 2,33 - -
Driftsaffald E.16 Kubikmeter 78,6 223 - -
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ESG-nggletal

| processen frem mod en ESG-rapportering har vi udvidet vores tidligere rapportering af nagletal, som i neerveerende deekker flere relevante aspekter i ESG.
Disse tilfgjede punkter kaldes udviklingsdata negletal.

ESG-nggletal ESG-note Enhed 2023 2022/Baseline 2021 2020 Kommentarer til datatransitionen
(S) Sociale forhold
Sociale forhold nagletal
Fuldtidsarbejdsstyrke S.1 FTE 742 8130 849 794 © Rettelse til 2022 fra 787 til 813. Rettelse er sket efter ny opgerelse af timelennede. Maritime elever er tilrettet for overtallige ubefarne skibsassistenter.
Juniormestre er trukket ud af ansatte og teeller som elever da de optjener sejltid for at kunne fa senaeringsbevis.
Elever S.2 FTE 51 42 55 57
Sygefravaer S.3 Dage/FTE 3,16 3,15 2,44 4,900 © Opgerelsesprincipperne for sygefraveer inkluderer ikke sefolk, hvorfor tallet ikke kan sammenlignes med tallene i 2021-2022.
Udviklingsdata nagletal indentor sociale forhold ! ' ' |
Diversitet
Kensdiversitet S.4 % 22,04 32,95™ - - ™ Opgerelsesprincipperne for kensdiversitet inkluderer ikke, de maritimeansatte (inkl. skibsledelsen) i 2022, hvorfor tallet ikke kan sammenlignes med tallene i 2022-2023.
Lonforskel mellem ken S.5 Gange 1,13 1,09 - -
Konsmaessig sammensaetning i ledelsen
Kensdiversitet i den udvidede daglige ledelse © S.6 % 24,21 28,71 26,76 25 © Rettelse i navnet fra 2022 "Kensdiversitet for avrige ledelseslag" til 2023 "Kensdiversitet i den udvidede daglige ledelse”. Dette har ingen betydning for sammenlignigstallet.
Kensdiversitet for evrige ledelsesniveauer S.7 % 36 33 - -
Kensdiversitet for evrige ledelseslag pa direkterniveau S.7 % 50 42,86 © 33,33 33,33 © Direktionen blev udvidet fra 3 medlemmer til 7 mediemmer i 2022. Derfor kan tallene fra tidligere ikke sammenlignes. Udskiftning af CEO i efteraret 2023 resulterer i, at der ved arets udgang i 2023 er en direktion bestdende af 6 mediemmer,
hvoraf 3 er kvinder og 3 er maend. Det betyder, at tallene ikke kan sammenlignes med tidligere opgerelser.
Medarbejdere og medarbejdertilfredshed
Medarbejderomsaetningshastighed funktionseransatte S.8 % 6,69 14 00 - - (191 2022 har det ikke vaeret muligt at treeskke data for maritimt personale, hvorfor baseline er funktionaeransatte.
Maritimt personale skal males for sig, da der er markant forskelle i MoT-tallet i landorganisationen og pa se, for at analyserne kan foregé hver for sig.
Medarbejderomsaetningshastighed maritimeansatte S.8 % 26,07 - - -
MTU til ses og i land
Svarprocent / engagement S.9 % 59 70 76 01 7202 (1] 2021 blev der ikke rapporteret pa MTU svarprocent for se og i land samlet i rapporteringen, men oplyst svarprocent pa land 83 %.
(1211 2021 blev et nyt tiltag lanceret, hvor MTU’en er delt op imellem faggrupperne til ses og i land. Tallene i 2020 afspejler derfor udelukkende et samlet billede af hele selskabet.
Trivsel / arbejdsglaede S.9 Point - 75 75 75
Til ses
Svarprocent / engagement S.9 % 51 48 63 51
Trivsel / arbejdsgleede S.9 Point - 65 72 66
I land
Svarprocent / engagement S.9 % 63 84 83 81
Trivsel / arbejdsgleede S.9 Point - 79 77 7
Forebyggelse af ulykker
Nearmiss pa skibe S.10 Antal 93 98 110 80 Enhed revideret fra "Personer" til "Antal."
Nearmiss pa havne S.11 Antal 26 7 10 5
Lost time accidents (LTA) pa skibe S.12 Antal 7 619 9 4 (19 Rettelse til 2022 fra 5 til 6. £ndring skyldes oprydning i data.
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ESG-nggletal @

| processen frem mod en ESG-rapportering har vi udvidet vores tidligere rapportering af nagletal, som i neerveerende deekker flere relevante aspekter i ESG.
Disse tilfgjede punkter kaldes udviklingsdata negletal.

ESG-nggletal ESG-note Enhed 2023 2022/Baseline 2021 2020 Kommentarer til datatransitionen
(G) Ledelsesforhold
Ledelsesforhold nogletal
Bestyrelsens kensdiversitet G.1 % 44 5004 50 50 (1 Opgerelsesprincipperne for "Bestyrelsens kensdiversitet" har ikke haft medarbejdervalgt medlemmer inkluderet, hvorfor tallene ikke kan sammenlignes i 2022-2023.

[9]

Tilstedeveerelse pa bestyrelsesmader 97,53 94,7 -

2 % -
Udviklingsdata nogletal indenfor ledelsesforhold - /! ' ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
G.3 6,4 6,7 - -

Lenforskel mellem CEO og medarbejdere Gange
Corporate policy program

Antikorruptionspolitik G4 Ja/nej Ja Ja - - Opdateret fra "Corporate policy program
Politikker og due dilligence" til "Corporate policy program.”
Enhed = Ja/nej betyder udarbejdet eller due diligence i lobet af aret.

Business code of conduct G4 Ja/nej Nej Nej - -

Leverander code og conduct G4 Ja/nej ja Nej - -

Menneskerettighedspolitik G4 Ja/nej Ja Ja - -

Ligestillingspolitik G.4 Ja/nej Ja Ja - -

Compliance due diligence program

Antikorruptionstraening af medarbejdere G.5 Antal bestaet 170 - - -

Konkurrenceret traening af medarbejdere G.6 Antal bestéet 0 6 44 -

GDPR treening G.7 Antal bestaet 25 8 53 -

Forklaring: Bindestreg (-) betyder det ikke har vaeret muligt datadrevet at trackke et tal. Eller at beregningsmetoden er eendret p& sammenlignelighedsgrund.

*Visse forklaringer, definitioner, beregninger og sammenligningstal for 2023 er blevet justeret pa grund af opdaterede data og eendrede opgerelsesmetoder.
Begrundelse for ESG-negletallet henvises der til nagletallets afsnit i naervaerende rapport.
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Noteoplysninger

| vores ESG-noter er formalet en konsistent regnskabspraksis, hvorfor der er en forklaring, definition og beskrivelse af beregningsmetoden for de relevante negletal.
Begrundelse for nagletallets relevans er beskrevet i det respektive afsnit, der forteeller om nagletallet.

ESG-noter: (E) Klima og miljeforhold negletal

ESG-note Nagletal / enhed

Forklaring, definition og beregning af nogletallet

ESG-noter: (E) Klima og miljeforhold negletal

ESG-note

Nogletal / enhed Forklaring, definition og beregning af nagletallet

E.1 MGO / Tons Sarfaq Ittuk, Nanog Arctica, ?igana Arctica, l\/.laleraq‘Arctical, Ivalq Arot\cla, Minik Arvctica., Arpaart\.Arctioa og Ti!ioq Arctica bruger MGQ (Marine Gas Olie? il fremdrivning. E.10 Udvidet scope med ufuldsteendig ESG-rapporteringsnoter.
Derudover bruges MGO ogsa i stort omfang til rederiets evrige skibes hjeelpemaskiner til produktion af elektricitet ombord. MGO er dieselolie beregnet til skibe.
Beregning: Ménedlig méling af vaeskestand som omregnet til volume dermed udger forbruget méalt omregnet til tons. CO:2¢, scope 3/ Scope 3 emissioner er selskabets indirekte udledninger, der er opdelt i 15 kategorier.
Metriske tons / COze Datafangst for scope 3 er under udvikling, og det forventes, at der bliver rapporteret pa dette senest i 2024.
E.2 HFO LS / Tons Irena Arctica, Malik Arctica og Silver Mary sejler pa HFO LS (lavsvovls olie). Da disse skibe ikke har installeret scrubber skal de bruge olie som overholder greenseveerdien 0,5 %. Beregning: Der henvises til fodnote 1.
Beregning: Manedlig maling af veeskestand som omregnet til volume dermed udger forbruget malt omregnet til tons. ) . .
E.11 Udvidet scope med ufuldstzendig ESG-rapporteringsnoter.
E.3 HFO HS / Tons Tukuma Arctica som har scrubber installeret kan sejle p4 HFO HS, og kan vaske reggassen til at minimere sine udledning til under kravet pa 0,5 % svovl.
Beregning: Ménediig maling af vasskestand som omregnet til volume dermed udgar forbruget méit omregnet il tos. Energiforbrug / kWh Den forbrugte elektricitet er indkebt fra lokale forsyningsselskaber. Opgerelse inkluderer forbruget til kontorer samt havne, der er drevet af Royal Arctic Line.
E.4 Beregning: Opgerelse ud fra de manedlige opgerelser fra forsyningsselskaberne. Der henvises til fodnote 1.
i Kilobraendstof/semil / Udtryk for realiseret malt i kg breendstof per sejlet semil.
Kilo/sgmil Beregning: kg/nm — Antal tons forbrugt breendstof mod sum af sejlet antal semil. E.12 Udvidet scope med ufuldsteenclig ESG-rapporteringsnoter.
E.5 Semil sejlet / Semil Uditryk for skibenes aktiviteter i lobet af &ret. Det er skibe i drift. N&r et skib er udchartret er det ikke med i beregningen. Sejlads fra skibsvaerft og sejlads til ophugning er ligeledes ikke medregnet. Fjernvarmeforbrug / kWh Den forbrugte fiernvarme er indkebt fra lokale forsyningsselskaber. Opgerelse inkluderer forbruget il kontorer samt havne, der er drevet af Royal Arctic Line. Der henvises til fodnote 1.
Beregning: Sum af ménedilig rapportering af realiseret sejlet distance. Beregning: Opgerelse ud fra de ménedlige opgerelser fra forsyningsselskaberne.
*Denne noteoplysning er revideret i 2023.
E.6 Kubikmeter flyttet / Tidligere &r har der kun vaeret rapporteret pé den del af godset, der 1& indenfor den del af driften, der er drevet jf. koncessionsaftalen. plysning
Kubikmeter 12022 bliver der rapporteret pa samlet fragt inklusive projektgods og gods fragtet udenfor de koncessionerede ruter (mellem Island, Feereerne, Danmark og Sverige). E.13 Udvidet scope med ufuldsteendig ESG-rapporteringsnoter.
leregligs el & i i (ReyE) Ais s (g e er e i Vedvarende energiandel / % P& nuvaerende tidspunkt er det ikke muligt at oplyse, hvor meget af den totale forbrugte energi, der stammer fra vedvarende energikilder. Opgerelse i % er afheengig af data fra leveranderer.
*ESG-negletallet E.6. Kubikmeter inkl. projektgods indeholder fremadrettet meengden af projektgods og alt kommercielt salg. Der vil derfor ikke veere difference mellem de to (E.6. Kubikmeter flyttet i alt og E.6. Beregning: (vedvarends energi/totalt energiforbrug) *100
Kubikmeter inkl. projektgods) dette for ikke at afdaekke markedsandel mellem Island, Skandinavien og Tyskland, samt udchartring af tonnage til eksterne. Derfor er E.6 Kubikmeter inkl. projekigods ikke med i rapporteringen 2023. : :
, , ) E.14 videt med ufuldstaendlig ESG-rapporteringsnoter.
E.7 Udvidet scope med ufuldstaendig ESG-rapporteringsnoter. Udvidet scope med ufuildsteendig ESG-rapporteringsnote
3 Summen af alt vand indkebt fra forsyningsselskaber.
Mobilkraner pé elkraft / Timer Der er siden start 2017 kart 10.000 timer p diesel pa hver kran (to kraner i Nuuk) og 1.000 timer pa el pa hver kran. Vandforbrug / m . y! 9 . o
Tallet er fordelt over de 5 &r, der er kert med kranerne og udgangspunkt er 2.000 timer pa diesel og 200 timer pa el. Det vil sige der for de to kraner er kart 400 timer pa el | 2022. Beregning: Opgerelse ud fra de méanedlige opgerelser fra forsyningsselskaberne. Der henvises til fodnote 1.
Beregning: Tallene er defineret ved at afleese, hvor mange timer kranerne har kert pa hhv. diesel og el i lobet af de &r, hvor de har vesret aktive. E.15 Udvidet scope med ufuldsteendig ESG-rapporteringsnoter.
E.8 Udvidet scope med ufuldstaendig ESG-rapporteringsnoter. Andre emissioner Disse emissioner er forste gang medtaget i 2022.
CO:e, scope 1/ Metriske tons Scope 1 emissioner er direkte emissioner, som stammer fra selskabets eget forbrug af braendsler. Der er i 2023 udregnet emissioner p& bunkerforbrug pa skibene samt pa forbrugt braendstof pé keretojer. SOx, NOx / Tons Beregning: Nogletal er trukket igennem det Norske Veritas (DNV).
/ COze Beregning: Der henvises til fodnote 1. E.16 Udvidet scope med ufuldstaendig ESG-rapporteringsnoter.
IDEITE el ig G o vEler 1202} Affaldsmaengder skibe / Tons Affaldsmaengder er afgraenset til selskabet skibe og omfatter plastik, madaffald, husholdningsaffald og driftsaffald.
E.9 Udvidet scope med ufuldstaendig ESG-rapporteringsnoter. Beregning: Estimeret volumen afleveret til kommunal affaldshandtering, ud fra fyldte containere. Opdeling er jf. MARPOL.

CO2e, scope 2/ Scope 2 emissioner er indirekte emissioner, der stammer fra den energi, der bliver brugt til at producere elektricitet, fiernvarme og fiernkeling, som selskabet har kebt af 3. part til selskabets eget brug.

Metriske tons / COze Beregning: | Grenland bliver det beregnet ud fra de oplysninger Nukissiorfiit udleverer for udledt CO, i forbindelse med el- og varmeproduktionen pé de enkelte lokationer i 2023.

*Denne noteoplysning er revideret i 2023.
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Noteoplysninger

I vores ESG-noter er formalet en konsistent regnskabspraksis, hvorfor der er en forklaring, definition og beskrivelse af beregningsmetoden for de relevante nagletal.
Begrundelse for nagletallets relevans er beskrevet i det respektive afsnit, der forteeller om nagletallet.

ESG-noter: (S) Sociale forhold nagletal

ESG-note Nagletal / enhed

S.1

S.2

S.3

S.4

S.5

Fuldtidsarbejdsstyrke /
Full Time Equivalenter
(FTE’er)

Elever /
Full Time Equivalenter
(FTE’er)

Sygefravaer / Dage/FTE

Konsdiversitet / %

Lonforskel mellem ken
/ Gange

Forklaring, definition og beregning af nogletallet

FTE'er opgeres for at veere i stand til at méale den nedvendige fuldtidsarbejdsstyrke, der skal til for at drive selskabet. Dette kraever bade den lovmzessige opgerelse af gennemsnitligt antal medarbejdere (FTE er) (det vil sige fuldtidsansatte + omregnede
hyreansatte + omregnede timeansatte) tillagt midlertidigt ansatte/vikarer omregnet til fuldtidsaekvivalenter.

Beregning: FTE-tallet er for hele organisationen uden bestyrelsen.

FTE CREW RAL

FTE CREW AUL

FTE Elever CREW

FTE FUNK

FTE Elever pa Land

f. FTE TIME

a. + b. scannes pa baggrund af samlede antal registrerede dogn (hyre+fridegn) divideret med méanedens dage. Arsgennemsnittet indberettes. C dannes pa baggrund af samlede antal registrerede degn (hyre +fridegn) divideret med manedens dage
(ubefarne skibsassistenter og juniormestre teeller som elever) d. dannes pa baggrund ansesttelsesforhold pr. méned og arsgennemsnittet indberettes. e. dannes pa baggrund af tilkknytningsforhold pr. maned og arsgennemsnittet indberettes. f. dannes
pé baggrund af den samlede udgift pr. méned (lenninger) og drsgennemsnittet indberettes.

eooow

Landbaserede elever teelles i antal personer, hvor det ikke omregnes til FTE med fraregnet periode for skoleopholdet, da eleverne stadig er tilknyttet Royal Arctic Line og modtager elevien.
Maritime elever har samme beregningsmetode som evrige maritimeansattes FTE.

Beregning:

FTE Elever CREW

FTE Elever landbaserede

a. dannes pé baggrund af samlede antal registrerede degn (hyre+fridegn) divideret med manedens dage. ,&rsgennemsniﬁet indberettes.

b. dannes p& baggrund anseettelsesforhold pr. méned og &rsgennemsnittet indberettes.

Samlet sygefraveer for elever kan pa nuveerende tidspunkt ikke oplyses, da elever ogsa har fraveer under deres skoleophold. Selskabet har ikke det samlede antal fraveer fra deres skoler.
Opgeorelsesprincipperne for sygefraveer inkluderer sefolk, hvorfor tallet ikke kan sammenlignes med tallet i 2020.
Beregning: (antal sygedage for alle egne FTE’er i perioden)/(total FTE er).

a. Sygefraveer CREW
b. Sygefraveer FUNK + TIME
C. Elever FUNK + TIME

a. + b. Summen for sygefraveer er alene beregnet pa egen sygdom, her er barns forste sygedag ikke medregnet som sygefraveer. c.
Den samlede sygefraveer for elever kan desveerre ikke oplyses, da elever ogsa har fraveer under deres skoleophold, vi har ikke den samlede antal fra deres skoler. S& disse tal undlades af den samlede sygefraveer.

* Denne noteoplysning er revideret i 2023. Dette har ikke betydning for sammenlignelighed.

For tallene til beregning af kensdiversiteten er udgangspunktet funktionaererne (inkl. ledere og direkterer). | 2023 blev der udviklet datatrask, sa der ogsa er et samlet tal det vil sige bade funktionzererne og de maritimeansatte (inkl. Skibsledelsen).
FTE-tallet er tilsvarende tilpasset til kun at inkludere denne gruppe. Datagrundlaget tillader pa nuveerende tidspunkt ikke at beregne kensdiversitet for timelennede medarbejdere.

Beregning: Kensdiversitet = ((kvindelige FTE’er + Kvindelige midlertidige arbejdere) / (Fuldtidsarbejdsstyrken)) * 100.
*Forklaring og definition af negletallet er revideret. Opgerelsesprincipperne for kensdiversitet inkluderer ikke, de maritimeansatte (inkl. skibsledelsen) i 2022, hvorfor tallet ikke kan sammenlignes med tallene i 2022-2023.

Lenforskel mellem ken er alene beregnet med udgangspunkt i de funktioneeransatte. Medarbejdere ansat pé sesiden (CREW), timelennede og elever er ansatte pa hver deres overenskomst og ikke medregnet. Lannen for disse grupper er fastsat via
overenskomst, og overenskomsterne skelner ikke pa en medarbejders ken.
Beregning: Lenforskel mellem ken = Median mandlig len/Median kvindelig lon.
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ESG-noter: (S) Sociale forhold nggletal

ESG-note
S.6

S.7

S.7

S.8

S.9

S.10

S.11

S.12

Nogletal / enhed

Konsdiversitet i den
udvidede daglige
ledelse / %

Kensdiversitet for ovrige

ledelsesniveauer / %

Konsdiversitet for
ovrige ledelseslag pa
direktorniveau / %

Medarbejder-
omsaetningshastighed
! %

MTU til sgs ogiland /
% og point

Nearmiss pa skibe /
Antal

Nearmiss pa havne /
Antal

Lost time accidents
(LTA) pa skibe / Antal

Forklaring, definition og beregning af nogletallet

Den udvidede daglige ledelse omfatter direktionen samt daskker funktionaerer som for eksempel havnechefer, skibsferere, maskinchefer med personaleansvar og-/eller fagligt ansvar, som ikke har direkte reference til vores direktion.
Beregning: ((kvindelige ledere)/(alle ledere)) * 100. Opgeres i FTE'er.
*Forklaring og definition af negletallet for 2023 er konkretiseret til funktionaerer, hvorimod i 2022 var definitionen medarbejdere. Dette har ingen betydning for sammenligningstallet.

Efter Selskabslovens § 139 ¢ stk. 4 er virksomhedens ovrige ledelsesniveau defineret som de to ledelsesorganer under det overste ledelsesorgan (bestyrelsen) som veerende:
* Det forste ledelsesniveau vil seedvanligvis omfatte direktionen og de personer, der organisatorisk er pd samme ledelsesniveau som direktionen.

¢ Det andet ledelsesniveau omfatter personer med personaleansvar, som referer direkte til det ferste ledelsesniveau.

Fordelingen pa kensdiversitet er opgjort som antal ved &rets udgang.

Beregning: Kensdiversitet for evrige ledelsesniveau = ((kvindelige ledere)/(alle ledere)) * 100.

Direktionen blev udvidet fra 3 medlemmer til 7 medlemmer den 1. januar 2022. Derfor kan tallene fra 2021 og 2022 ikke sammenlignes. Udskiftning af CEO i efteraret 2023 resulterer i, at der ved arets udgang i 2023 er en direktion bestaende af 6
medlemmer, hvoraf 3 er kvinder og 3 er meend. Det betyder, at tallene ikke kan sammenlignes med tidligere opgerelser.

Fordelingen p& kensdiversitet er opgjort som antal ved &rets udgang.
Beregning: Kensdiversitet for evrige ledelseslag = ((kvindelige ledere)/(alle ledere)) * 100.
*Denne noteoplysning er revideret i 2023.

Der er taget udgangspunkt i de funktionaeransatte og maritimt ansatte. 5 % af fratradte er typisk af naturlig afgang eller sygdom. Mens 2,5 % af fratradte er typisk ansatte, der selv veelger at stoppe i Royal Arctic Line. Dermed er maksimum 7,5 %
MoT-hastighed accepteret af selskabet. Hvis MoT er lavere end 7,5 % vil det betyde en stagnerende forretning (ingen tilfersel af ny viden, nye mader at gere tingene p&, og der kan veere risiko for at talentmassen ikke kan forfelge en karriere, hvis
der ikke er udskiftning i ledelseslagene.

Beregning: (landorganisation og maritimt personale) = ((frivillige + ufrivilige forladende FTE er)/FTEer) * 100.

*Forklaring, definition og beregning af nogletallet er revideret i 2023.

Medarbejdertilfredshedsundersegelse (MTU) er en temperaturmaling af engagement, arbejdsgleede og trivsel. | 2023 blev det besluttet at MTU gennemferes hvert andet &r, og at der gennemferes en pulsmaling i det mellemliggende ar.
Pulsmélingen foregér via en tredje part og medarbejderdeltagelsen er anonym. Der rapporteres pa svarprocent i %. Pulsmalingens resultater kan ikke sammenlignes med MTU's resultater pé trivsel/arbejdsgleede, hvorfor tallet ikke er angivet.
Beregning: | den 3-arige periode 2020-2022 er det samme opgarelsesmetode. Undersagelsen foregér via en tredje part og medarbejderdeltagelsen er anonym. Der rapporteres pé svarprocent/engagement i %.

*Forklaring, definition og beregning af negletallet er revideret i 2023.

Definition af uforudsete haendelser, der ikke har resulteret i ulykke, sygdom eller skade — men potentielt kunne have gjort det. Der enskes rapporteret minimum en Nearmiss-observation om maneden pr. skib.
Beregning: Opgerelse af indberetninger i lobet af aret.
*Forklaring og definition af negletallet er revideret i 2023. Dette har ikke betydning for sammenlignelighed.

Nearmiss heendelser pa havneterminaler, pakhuse samt under skibsoperationer er heendelser som var lige ved at resultere | personarbejdsskade eller arbejdsulykke.
Personarbejdsskader er med kortere varighed det vil sige fra forste sygedag eller laengere sygemelding. Sterre som mindre arbejdsskader registreres som arbejdsskader.

Beregning: Opgerelse af indberetninger i lobet af aret.

*Forklaring og definition af negletallet er revideret i 2023, hvorfor 2022 og 2023 tallene ikke er sammenlignelige.

Defineres som en ulykke der har medfert uarbejdsdygtighed i én dag eller mere ud over tilskadekomstdagen. Ulykker enskes minimeret, men altid undersegt og rapporteret. Dette bade af forsikringsmaessige arsager, ligesom der om muligt
skal iveerkseettes forbyggende tiltag for at undga gentagelser, hvilket krasver indsigt i forholdende omkring ulykken — ulykker der kan defineres som LTA er rapporteringspligtige jf. lov om sikkerhed til sos (skal rapporteres til Sefartsstyrelsen).
Beregning: Opgerelse af indberetninger i lebet af aret.

*Forklaring og definition af negletallet er revideret i 2023. Dette har ikke betydning for sammenlignelighed.
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Noteoplysninger

| vores ESG-noter er formalet en konsistent regnskabspraksis, hvorfor der er en forklaring, definition og beskrivelse af beregningsmetoden for de relevante negletal.
Begrundelse for nagletallets relevans er beskrevet i det respektive afsnit, der forteeller om nagletallet.

ESG-noter: (G) Ledelsesforhold nggletal

ESG-note Nagletal / enhed

G.1

G.2

G.3

G.4

G.5

G.6

G.7

Bestyrelsens
kensdiversitet / %

Tilstedeveerelse pa
bestyrelsesmoder / %

Lonforskel mellem
CEO og medarbejdere
/ Gange

Politikker og due
diligence / Ja/nej

Antikorruptionstraening /
Antal bestaet

Traening i
konkurrenceret /
Antal bestaet

Treening i GDPR /
Antal bestaet

Forklaring, definition og beregning af nogletallet

Kensdiversitet for den generalforsamlingsvalgte bestyrelse opgjort pa balancedagen.

Medtaget medarbejdervalgte medlemmer i opgerelsen.

Beregning: ((kvindelige generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer) / (alle generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer)) * 100.
*Forklaring og definition af negletallet er revideret i 2023. Dette har betydning for sammenlignelighed.

Der har i perioden 01.01.2023-31.12.2023 veeret en udskiftning i bestyrelsen. Udregningen er dog baseret pa de aktive bestyrelsesmediemmers deltagelse. Medarbejdervalgte medlemmer er medregnet, da dette giver et samlet billede af den samlede
bestyrelses aktivitetsniveau.

Beregning: Tilstedeveerelse pé bestyrelsesmader = ((Santal bestyrelsesmader, hvor man har veeret til stede) pr. bestyrelsesmedlem/(antal bestyrelsesmeder * antal bestyrelsesmediemmer)) * 100.

*Forklaring og definition af negletallet er revideret i 2023. Dette har ingen betydning for sammenligneligheden.

Der henvises til fodnote 1.
Beregning: Lonforskel mellem CEO og medarbejdere = CEO kompensation/ Median medarbejderlon.
*Organisatorisk aendring af CEO-stilling i lebet af aret har ingen veesentlig betydning for tallet 2023.

De relevante politikker er udarbejdet, opdateret/revideret og behandlet af bestyrelsen i lobet af aret.

Beregning: Ja / nej

Relevante medarbejdere skal have bestdet antikorruptionstraening. Fremadrettet skal medarbejdere jasvnligt have genopfrisket deres treening, disse vil ogsa indgé i opgerelsen.

Beregning: Antal relevante medarbejdere, der i lobet af aret har bestéet antikorruptionstraening.

*Beregningsmetode er tilpasset s& den bedre afspejler den faktiske opgerelse. Da opgerelserne over bestdede medarbejdere i de andre treeninger ogsa opger det absolutte antal bestdede medarbejdere, sa vil det ogsa veere mest retvisende at gere
dette for antikorruptionstrasningen. Det har ingen pavirkning pd sammenligningstal, da det er ferste gang i 2023, der er afholdt antikorruptionstreening.

Relevante medarbejdere skal have bestéet treening i konkurrenceret. Fremadrettet skal medarbejdere jeevnligt have genopfrisket deres treening, disse vil ogsa indgé i opgerelsen.

Beregning: Antal relevante medarbejdere, der i lobet af &ret har bestéet treening i konkurrenceret.

Relevante medarbejdere skal have bestaet GDPR-treening. Fremadrettet skal medarbejdere jeevnligt have genopfrisket deres treening, disse vil ogsa indga i opgerelsen.
Beregning: Antal relevante medarbejdere, der i lebet af &ret har bestet GDPR-treening.

Fodnote 1: Henvises til publikationen: "ESG-hoved- og negletal i &rsrapporten udgivet af Finansforeningen/CFA Society Denmark, FSR — danske revisorer og Nasdag Copenhagen, januar 2022.”
*Visse forklaringer, definitioner, beregninger og sammenligningstal for 2023 er blevet justeret pa grund af opdaterede data og eendrede opgerelsesmetoder.
Begrundelse for ESG-nagletallet henvises der til nagletallets afsnit i naerveerende rapport.

Rapportens omfang

Denne rapport henvender sig til vores ejere, medarbejdere,
kunderelationer, samarbejdspartnere, leveranderkaede, banker
og lokalsamfundet.

| rapporten praesenteres Royal Arctic Lines strategi og
giver et gjebliksbillede af, hvor selskabet star og hvor vi

vil hen. Vi forklarer og diskuterer nogle af de udfordringer,
selskabet star over for i forbindelse med vores arbejde med
basredygtighedsindsatser. Vores strategi bygger pa tre
principper: (E) Klart ansvar for klima & miligpavirkning,

(S) Ansvar for det hele menneske og (G) Ansvarlig ledelse i
arene 2022 - 2025.

Beeredygtighedsrapporten for Royal Arctic Line er aflagt i
overensstemmelse med &rsregnskabsloven for virksomheder i
regnskabsklasse D.

Det er redegerelse for samfundsansvar jf. § 99 a, som sat i
kraft for Gronland ved kongelig anordning.

Den lovmaessige redegerelse for den kensmaessige
sammensastning af ledelsen jf. &rsregnskabslovens § 99 b
behandles separat i arsrapporten og kan ses pa Royal Arctic
Lines hjemmeside www.ral.dk/regnskaber.

Rapporten inkluderer endvidere en redegerelse for
overholdelse af bestemmelserne vedrorende dataetik
samt for mangfoldighedspolitikken i ledelsen, jf. § 99 d og
§ 107 d i &rsregnskabsloven.

Vi vil gerne hare jeres kommentarer, forslag eller spargsmal
til vores rapport, strategi og resultater. | er meget velkomne
til at sende jeres input til vores Beeredygtighedsafdeling til:
sesgc@ral.gl
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