ROYAL @ ARCTIC

Sullitanut sulegatigisartakkanullu tunngatillugu inunnut
paasissutissat pillugit politikki

1. Aallaqgaasiut

Inunnut paasissutissat mianerinegarnissaat nunani tamalaani ukkatarinegartupilussuuvoq,
minnerunngitsumik EU-p tungaanit. Europami nunat amerlanersaat inunnut paasissutissat pillugit
inatsisegarput EU-p inunnut paasissutissat pillugit pegqussutaani piumasaqaatinik pisinnaatitaaffinnillu
aalajangersarneqgartunik malinnittunik imaluunniit ganittumik tunaartarisagartunik. Peqqussut pinegartoq
ingerlatseqatigiiffinnit EU-miittunit malinneqartussaavoq kiisalu aamma ingerlatseqatigiiffinnit EU-p
avataniittunit EU-mi niuernikkut ingerlatsisoqgartillugu malinneqartussaalluni.

Kalaallit Nunaanni inunnut paasissutissanik suliarinninnermut inatsisiliornermi EU-p inunnut paasissutissat
pillugit peqqussutaa aamma malinneqarpog. Nikingassuteqalaarpoq, taakkuli Royal Arctic Linep inunnut
paasissutissanik suliarinnittarneranut attuumassuteganngillat.

2. Nassuiaatit

¢ Inunnut paasissutissat: Paasissutissat taamaallaat inunnut inatsisitigut akisussaatinneqarsinnaallutillu
akisussaaffegartunut tunngassuteqarput. Suliffeqarfiit pillugit paasissutissat inunnut paasissutissatut
isigineganngillat. Inunnut paassissutissat tassaapput paasissutissat inummut atassuserneqarsinnaasut.
Aamma paasissutissat ataasiakkaat immini inuup kinaassusianik ersersitsisinnaasut (ateq, najugaq,
ogarasuaatip normua, inuup normua allallu) imaluunniit paasissutissanut allanut ataqatigiissinnerisigut
kinaassusersitsisinnaasut (soraarummeerneq, atorfik, ulloq atorfiniffiusoq allallu).

3. Siunertaa

Ingerlatseqatigiiffiup sullitanut aamma suleqatigisartakkanut tunngatillugu inunnut paasissutissanik
suliarinnittarnerani ingerlatseqatigiiffiup inunnut paasissutissat pillugit inatsisinik malinninnissaa
politikkerinegartukkut qulakkeernegassaaq.

4. Politikki

Suleqatigiinnitta malitsigisaanik paasissutissanik ilinnut tunngasunik suliarinnittarpugut, sullitarisatut
aamma imaluunniit sulegatigisartakkatut. Ilinnut paasissutissanik qanoq suliagartarnerput inunnut
paasissutissat pillugit politikkimi matumani nassuiarneqarpogq.

Inunnut paasissutissanik suliarinnittarnitsinnut najoqqutassat EU-p Paasissutissat illersugaanissaannut
inatsisaani aamma Danmarkimi Paassissutissat illersugaanissaannut inatsimmi nassaarineqgarsinnaapput.
Inatsisit marluusut 2018-imi maajip 25-ani atuutilersinneqarput.

I. Paasissutissanut akisussaasoq

Inatsisit naapertorlugit ingerlatsivik inunnut paasissutissanik ilinnut tunngasunik suliarinnittarnermut
akisussaasoq tassaavoq:

Royal Arctic Line A/S
Agqusinersuaq 52, 3900 Nuuk
CVR. nr.: 16545538
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Mail: ral@ral.gl
Oqarasuaat: +299 34 91 00

Il. Siunertaq - inunnut paasissutissat atorneqartarnerat
Paasissutissat ilinnut tunngasut siunertanut makkununnga atortarpavut:
Sullitatut atassuteqarfigininnut aamma/imaluunniit sulegatigiinnitsinnut atatillugu paasissutissanik ilinnut
tunngasunik suliarinnittarpugut.
llaatigut tassaasinnaallutik:
e Nassiussanik assartuinissamik inniminniinnermi aamma Royal Arctic Linep sullitanut systemiani
sullitanik pilersitsinermi
e Nassiussanik tunniussinermi tigusinermilu
e Ajoqusernermut nalunaarutinik tunniussinermi suliarinninnermilu
lll. Inunnut paasissutissat immikkoortiternerat
Paasissutissanik ilinnut tunngasunik ima immikkoortiterneqgartunik suliarinnittarpugut:
a) Inummut paasissutissat nalinginnaasut: Paasissutissanik nalinginnaanerusunik suliarinninnermi, soorlu
assersuutigalugit ateq, najugaqg, ogarasuaatip normua, e-mailadresse, attaveqarnissamut paasissutissat
allat, kontup normua ilaalu ilanngullugit pineqarput.

Paasissutissat nalinginnaasut qaffasinnerusumik illersugaasussat

b) Inummut paasissutissat mianerisariallit, soorlu assersuutigalugu inuup normua aamma ilaatigut
suliarinninnermi ilanngunneqarsinnaapput.

IV. Suliarinninnermi tunngavissat

Paasissutissanik ilinnut tunngasunik qulaani nassuiarneqgartutut suliarinnittarpugut suliarinninnermi
tunngavissat makku tunngavigalugit:

a) Isumagatigiissutitsinnik, sulegatigiinnissamik isumagqatigiissutitsinnik allanillu eqquutsitsinissarput
siunertaralugu.

b) Inatsisiliornermik atuuttumik eqquutsitsisinnaajumalluta.

c) Inatsisitigoortumik akuerineqarsinnaasumillu soqutigisaqarfiginegarpat (soqutigisanik nalilersuineq).
d) Paasissutissanik suliarinninnissamut akuersisogarsimappat.

V. Paasissutissanik inunnut tunngasunik toqqortaateqarneq

Paasissutissat inunnut tunngasut sullitap atassuteqarfigineranut aamma/imaluunniit suleqgatigiinnermut
atatillugu katersukkavut tigussaasutut aamma qarasaasiatigut toqqortarineqassapput.
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Paasissutissat ilinnut tunngasut isumannaatsumik isertugaasumillu toqqortaatigineqassapput. Inuit
tunngavilersukkamik pisariaqartitsisut kisimik paasissutissanik ilinnut tunngasunik inatsisitigut akuerisamik
takunnissinnaatitaapput.

Sullitap atassuteqarfiginerata imaluunniit suleqatigiissutegarnerup atorunnaarnerani paasissutissat ilinnut
tunngasut ganoq amerlatigisut peerneqassanersut isummerfigissavarput. Paasissutissat ilinnut tunngasut
sullitap atassuteqarfiginerata aamma sulegatigiinnerup atorunnaarnerata kingorna tunngaviatigut ukiuni
tallimani toqqortaatiginegassapput, tamatumalu kingorna ukiup naanerani pisariaganngitsumik
kinguarsaanani peerneqassallutik. Inatsisiliorneq qaqutiguuissumik sivisunerusumik
toqqgortaateqarnissamut tunngavissaqartitsippat tamanna pisinnaavoq.

VI. Paasissutissat isumannaatsuutinneqgarnerat

Inunnut paasissutissat toqqortaatigisatta susassaqanngitsunit iserfiginegannginnissaat,
allanngortinnegannginnissaat, avammut sagqummiunnegannginnissaat imaluunniit
innarlernegannginnissaat pillugu uatsinnik, sullitatsinnik suleqatigisartakkatsinnillu illersuinissaq Royal
Arctic Line A/S-imit sulissutiginegarpog.

Aaqgissuussaanikkut teknikkikkullu iliuutsit nalinginnaasut tullinnguuttut atulersippagut:

e Qarasaasiagarnikkut systemini inunnut paasissutissanik suliarinniffiusuni tamani virusinut
illersuuteqartitsineq.

e Qarasaasiagarnikkut systemini inunnut paasissutissanik suliarinniffiusuni tamani backupilersuineq.

e Paasissutissanik suliarinninnermut garasaasiagarnikkut systeminik suliagarfimmut
naleqqussakkanik atuineq.

e Inunnut paasissutissat iserfigineqarsinnaanerisa killilersorneqarnerat, aatsaat pisariaqartillugu
iserfiginissaannik akuersissutegartoqartarluni.

e Pisiortorfigisartakkat Royal Arctic Line A/S sinnerlugu inunnut paasissutissanik suliarinnittartut
paasissutissanik suliarinnittarneq pillugu isumagatigiissuteqarfiginerat.

e Sulisut inunnut paasissutissanik suliarinninnissamik pisariagartitsisut nipangiussisussaatitaanermut
uppernarsaammik atsiortinnegartarnerat.

e Sulisut systeminut paasissutissanik toqqortaategarfiusunut atortorissaarutinillu paasissutissanik
toqqgortaateqarfiusunut isersinnaasut inunnut paasissutissanik isumannaatsumik
suliarinninnissamut ilitsersorneqartarnerat.

e Systeminut inunnut paasissutissanik suliarinniffiusunut tamanut atuuttumik nalorninarsinnaasunik
nalilersuinerit uppernarsaasiornerillu ingerlanneqartarput inunnut paasissutissanik
suliarinnittarnerup isumannaallisarneqarnerata gaffasissusiata paasissutissanik tunngaveqarnissaa
qulakkeerniarlugu.

VII. Najoqqutarisat
Makku najoqqutaralugit inunnut paasissutissanik katersuisarpugut:

e llinnit toggaannartumik
e Pisortani oqartussanit, soorlu assersuutigalugu SKAT-imit
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e Allanit, soorlu assersuutigalugu assartuinermut attuumassuteqgartunit
VIII. Inunnut paasissutissanik ingerlatitseqqinneq

Royal Arctic Line sullitanut nassiussanullu tunngatillugu allaffissornikkut aqutsinerminut atatillugu inunnut
paasissutissanik allanut tunniussisariagartarpoq, assersuutigalugu inniminnikkanut systemimik
isumaginnittunut, nassiussanik isumaginnittunut, nassiussanik sillimmasiisartunut, akiligassanik
akiliisitsiniartartunut allanullu.

Allanut ingerlatitseqqginnerit makkununnga ingerlannegartarput

- Agentitut sullissisunut

- Sillimmasiisarfinnut

- Pisortani ogartussanut, sullitavut pillugit inunnut paasissutissanik tunniussinissamik inatsisit
malillugit pisussaaffigisatsinnut tunngatillugu, tassunga ilanngullugit akitsuusersuinermut
akileraartarnermullu ogartussat

Aammattaaq paasissutissanik suliarinnittartut ataani allassimasut atortarpagut, taakku aamma sulisunut
tunngatillugu inunnut paasissutissanik suliarinnittarput, tamatumunnga ilanngullugu systemit makku
atorlugit

- Lima
- House of Control AS
- Microsoft/Dynamics 365

IX. Pisinnaatitaaffigisatit

a. Pisinnaatitaaffigisatit atorusukkukkit attaveqarnissamut paasissutissat

Pisinnaatitaaffiit ataaniittut atornissaat kissaatigigukku inunnut paasissutissat pillugit politikkip matuma
immikkoortuani 4.l-imi attavegarnissamut paasissutissat atorlugit attaveqarfigissavatsigut.
Saaffiginnissutigisat sapinngisamik sukkanerpaamik suliaralugulu akissuteqarfigissavarput,
saaffiginnissutivit tiguneranit kingusinnerpaamik gaammatip ataatsip gaangiutinnginnerani,
noggaassutiginegartup pisariunera annertussusialu pissutigalugit gaammatip ataatsip iluani
akissutegarfigineqarsinnaanngippat. Taama pisogassagaluarpat akissuteqarnissamut killigititaq katillugit
gaammatinut pingasunut sivitsorneqassaaq.

Aammattaaq pisinnaatitaaffitit pillugit annertunerusumik paasisaqarsinnaavutit Datatilsynip
nalunaarsorneqgarsimasut pisinnaatitaaffii pillugit ilitsersuutaani, taannalu www.datatilsynet.dk-mi
nassaarinegarsinnaavoq.

b. Takunnissinnaatitaaneq (inummut paasissutissat takunissaat)

Illit pillutit suliarineqartunik paasissutissanik takunnissinnaanermut pisinnaatitaaffeqarputit, kiisalu
paasissutissanut arlalinnut allanut. Takunnissinnaatitaanerli allat pisinnaatitaaffiinik
kiffaanngissuseqgarnissamillu pisinnaatitaaffegarnerannik innarliissanngilaq.
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c. lluarsiissutegarsinnaatitaaneq (iluarsiineq)

Paasissutissat ilinnut tunngasut eqqunngitsut iliniarsinegarnissaannut pisinnaatitaaffeqarputit.

d. Inunnut paasissutissanik peersitsisinnaaneq

Nalinginnaasumik peersinissarput nallertinnagu paasissutissat ilinnut
tunngassuteqartut peerneqarnissaannut immikkorluinnaqg pisoqartillugu pisinnaatitaaffegarputit.

e. Suliarinninnermik killilersuinissamut pisinnaatitaaneq

it pillutit paasissutissat suliarineqarnerinut killilersuinissamut pisuni immikkut ittut pisinnaatitaavutit.
Suliarineqarnerannik killilersuinissamut pisinnaatitaaguit akuersissuteqgarnerit malillugu siunissami
paasissutissat taamaallaat suliarisinnaavagut - toqqortaateqgarnissaq minillugu - imaluunniit inatsisitigut
piumasagaatip aalajangerneqarnissaa siunertaralugu, atuuttussanngortillugu
illersugassanngortilluguluunniit, imaluunniit inuup inuiaqatigiinnulluunniit soqutigisat pingaarutillit
illersorneqarnissaat siunertaralugu.

f. Paasissutissanik nuussisinnaatitaaneq (paasissutissat pillugit
paasitinneqarluarsinnaatitaaneq)

it pillutit paasissutissanik suliarinninnitsinni akuersissuteqarneq imaluunniit isumagatigiissut
tunngavigineqarpat, suliarinninnerlu nammineq pisartumik ingerlannegarsimappat, paasissutissat pillugit
paasitinnegarluarsinnaatitaavutit.

Taamatut pisinnaatitaaffeqarnermi paasissutissanik ilinnut tunngasunik suliarisagut aaqqissuulluakkamik,
nalinginnaasumik qarasaasiatigullu atuarneqarsinnaasumik ilusilerlugit ilinnut nassiunneqarnissaannik
pisinnaatitaavutit, taakkulu kiffartuussisumut allamut nuunnissaannut aamma pisinnaatitaallutit.

g. Akerliliissutegarsinnaatitaaneq

Royal Arctic Linep illit pillutit paasissutissanik suliarinninneranut akerliliissutegarsinnaatitaavutit,
suliarinninneq inunnut paasissutissat pillugit peqqussummi immikkoortortami 6-imi, imm. 1-imi, litra e-mi
imaluunniit litra f-imi malittarisassat malillugit ingerlannegarsimappat, tassunga aamma ilaalluni
ilisarnaasersuineq.

Akerliliissuteqartogarnerata kingorna Royal Arctic Line inunnut paassissutissat pillugit
suliarinneqqusaajunnaassaaq, Royal Arctic Line suliarinninnissamut nalunaarsorneqartut soqutigisaanit,
pisinnaatitaaffiinit, kiffaanngissusegarnissamut pisinnaatitaaffiinit inatsisitigoortumik pingaarnerusunik
patsiseqarnerminik takutitsisinnaanngippat, imaluunniit inatsisitigut piumasaqaatip aalajangerneqarnissaa
siunertaralugu, atuuttussanngortinnissaanut illersugassanngortinnissaanulluunniit suliarinninnissaq
pisariaqartinneqarpat, inunnut paasissutissat pillugit peqqussummi immikkoortortaq 21 naapertorlugu.

Aamma Royal Arctic Linep illit pillutit paasissutissanik suliarinninneranut akerliliissuteqarsinnaavutit,
suliarinnittogarnera toggaannartumik nittarsaassinermut atorneqarpat, tassunga ilanngullugu
ilisarnaasersuineq, inunnut paasissutissat pillugit peqqussummi immikkoortortaq 21 naapertorlugu.

Immikkoortortagarfik: Customer Uannga naqgissorneqarpoq: Matumani versioni akuerineqarpoq:
support & service Rasmus Riley Juunip 7-iani 2023

Akisussaasoq: Niels Clemmesen Version: 2

Akuersisut: Siulersuisut

Qup. 5 ukunannga 7



ROYAL @ ARCTIC

Sullitanut sulegatigisartakkanullu tunngatillugu inunnut
paasissutissat pillugit politikki

Akerliliissuteqartogartillugu Royal Arctic Linep illit pillutit paasissutissat siunertamut tamatumunnga
atogqusaajunnaassavai.

h. llisarnaasersuinermut akerliliissuteqarsinnaatitaaneq

Tunngaviatigut aalajangiinermut ilanngunneqannginnissat pisinnaatitaaffigivat, tamanna suliarinninnermik
nammineq pisartumik tunngaveqarpat, tassunga ilanngullugu ilisarnaasersuinermi inatsisitigut
sunniuteqartumik imaluunniit assinganik ilinnut malunnaatilimmik sunniuteqarpat, inunnut paasissutissat
pillugit pegqussummi immikkoortortaq 21 naapertorlugu.

i. Akuersinermik tunuartitsisinnaatitaaneq

Royal Arctic Linep inunnut paasissutissanik suliarinninnermini illit akuersinerit tunngavigippagu, Royal Arctic
Linep illit pillutit paasissutissanik suliarinninnissaanut akuersinerpit gaqugukkuulluunniit tamakkiisumik
ilaannakortumilluunniit tunuartinnissaanut pisinnaatitaavutit.

Akuersininnik tunuartitsinerit Royal Arctic Linep tunuartitsinissavit tungaanut suliarinninnerata inatsisitigut
naapertuunneranut sunniuteqassanngilag. Akuersinermik tunuartitsiguit, aatsaat tamanna tunuartitsininnit
atuutilissaaq.

Pisinnaatitaaffinnut qulaani allaaserinegartunut piumasagaateqarsinnaallunilu killiliinernik pegarsinnaavoq.
Taamaattumillu pisumi aalajangersimasumi assersuutigalugu paasissutissat pillugit
paasitinneqgarluarsinnaatitaanerit atuutinngitsoorsinnaavoq, imaluunniit akerliliissuteqarnerit
akuerineganngitsoorsinnaalluni. Suliarinninnermut atatillugu pissutsit atuuttut tamatumani
apeqqutaatinnegassapput.

j- Pisinnaatitaaffigisannut tunngatillugu saaffiginninnissaq
Inunnut paasissutissat pillugit inatsimmi pisinnaatitaaffigisatit atortinneqarnissaat kissaatigigukku
najukkamut imaluunniit ogarasuaatip normuanut immikkoortumi 4.I-imi taaneqartumut saaffiginnissaatit.

E-mailikkut saaffiginnissuteqarnermi e-mailit ataaniittut atorneqgarsinnaapput:

Sullitanik kiffartuussivik e-mailikkut: kundeservice@ral.gl.

Nassiussat ajoqusernerannut nassiussanillu sillimmasiinermi sulianut atatillugu Sillimmasiisarnermut
immikkoortortagarfik saaffigissavat e-mailikkut: claims@ral.gl

5. Innersuussinerit

EU-mut, Kalaallit Nunaannut Danmarkimullu inatsisiliornerit: www.datatilsynet.dk

6. Oqaaseqaatit/nassuiaatit/itisiliinerit

EU inunnut paasissutissat pillugit peqqussummik atortussanngortitsivoq EU-mi nunanut aamma
suliffeqarfinnut EU-mik niuegategartartunut tamanut atuutsinneqartumik. Kalaallit Nunaanni inatsisiliorneq
EU-p inunnut paasissutissat pillugit peqqussutaanut naapertuuppog. Savalimmiut Islandilu EU-mut
ilaasortaanngillat suliagarfimmilu inatsisiliornerat allaanerusinnaalluni. Matumani politikkip
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atortussanngortinneqarnerani nalilerneqarpoq Royal Arctic Linep nunani pinegartuni niuernikkut
ingerlatagarnermini EU-p pegqussutaanik malinninnera aamma nunat pineqartut marluusut
inatsisiliornerinik malinninnissamik aamma qulakkeerinnissasoq.

7. Atsiorneq

Akuersissutiginegarpoq

Ullog, Siulersuisunut siulittaasoq Ullog, Pisortaaneq
Immikkoortortagarfik: Customer Uannga naqgissorneqarpoq: Matumani versioni akuerineqarpoq:
support & service Rasmus Riley Juunip 7-iani 2023

Akisussaasoq: Niels Clemmesen Version: 2
Akuersisut: Siulersuisut

Qup. 7 ukunannga 7



